
گزارش تفصیلی

کارگروه های ارفک

1402تیر  ماه    



مددکاری 2

آموزش 3

همدست مهر 4

مقدمه 1
مقدمه

فهرست مطالب

ارتباطات و جذب مشارکت ها 5

منابع انسانی 6



مقدمه

1



مقدمه

مقدمه

چشم انداز
مهر،بانجامعه



مقدمه

مقدمه

مأموریت

مهر،بانانومهر،آموزانتوسعهوتوانمندسازی



مقدمه

مقدمه

ارزش ها

مهربانی
همیت

راستی و شفافیت
بردباری و استمرار

امانت داری
نظم

یادگیرندگی
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مددکاری

2



مستندسازی.1
مشاوره.2
پزشکیتجهیزاتودرمانیخدمات.3
مأموریتهمسازمان هایباتعامل.4
آموزشیکارگاه هایبرگزاری.5
مادرانسوادآموزی.6

مددکاری

اهم فعالیت ها



مقدمه

مددکارینیازموردهایفرمتهیه✓
مددکاریاطلاعاتثبتبسترتهیه✓
پایشوسنجینیازهدفبامنزلبازدید✓

وضعیت
نمهرآموزاسلامتوبهداشتپروندهتهیه✓

مددکاری

مستند سازی 1
مقدمه



مقدمه

درمانیطرحواره:فردیهایمشاوره✓
درمانیگفتار✓
یادگیریاختلالات✓
درمانیبازی✓
تی،شناخرشدپرخاشگری،:روانشناسیتست های✓

کودکانفکریبلوغسنجش

مددکاری

مشاوره 2
مقدمه



مقدمه

مددکاری

خدمات درمانی و تجهیزات پزشکی 3
مقدمه

آنلاینبصورتویزیت و تجویز دارو ✓
و ارجاع بیماران به مراکز درمانی و مطب شخصی پزشک عمومی✓

متخصص
ویزیت دوره ای سلامت پوست و مو✓
ویزیت سراسری دهان و دندان✓
، اسکن ، MRIآزمایش ، )ارائه کمک هزینه خدمات پاراکلینیکی ✓

(سونوگرافی ، رادیولوژی 
انجام واکسیناسیون های سراسری✓
جراحی ✓
ویلچرارائه کمک هزینه  تجهیزات ارتوپدی، عینک، سمعک و ✓



مقدمه

مددکاری

تعامل با سازمان  های هم مأموریت 4
مقدمه



مقدمه

پیش بلوغ و بلوغ دخترها✓
بلوغ و بهداشت بلوغ پسرها✓
شناخت و مدیریت خشم پسرها✓
کارگاه خودمراقبتی ✓

مددکاری

آموزشیکارگاه هایبرگزاری  5
مقدمه



مقدمه

مددکاری

سوادآموزی مادران 6
مقدمه



آموزش

3



مقدمه

آموزش

مسیر فعالیت آموزشی ارفک

نیازسنجیبرنامه ریزی اجرا ارزشیابی



مقدمه

آموزش

اجرای فعالیت ها

ثبت نام مهر،آموزان و آغاز سال تحصیلی

برگزاری کلاسطرح درس و طراحی آموزشی

پایش وضعیت

مشاهده گریجلسه با مسئولین کارگروه ها

تجزیه و تحلیل

سنتزارزش یابی



مقدمه

آموزش

مباحث آموزشی

سوادآموزی 1

ریاضی 2

علوم تجربی 3

زبان انگلیسی 4

بلندخوانی و کتاب خوانی 6

دوره انتقال 7

کامپیوتر 5



آموزش

همکاران کارگروه آموزش

.داشتندفعالیتآموزشکارگروهدرمهر،بان75تعدادگذشتهتحصیلیسالدر



مقدمه

آموزش

توانمند سازی در حوزه توسعه فردی و منتورینگ



آموزش

کلاس  های ورزشی



آموزش

مهارت آموزی در حوزه اشتغال



آموزش

اردوهای برگزارشده

درکه-اردوی دختران مکریرباط_گوشتبازدید از کارخانه  شدولباس مزونبازدید از 



آموزش

همکاری با انجمن های هم ماموریت



آموزش

طرح توسعه آموزشی ارفک

  مصاحبه حضوری

ایونت

 آزمون قبیله

شرکت در دوره



آموزش

1401-1402پایان سال تحصیلی 



مقدمه

آموزش

بزرگداشت روز معلم



همدست مهر
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مهرهمدستاعضایکردناضافهوسازیتیمگزارش هاو واریزی هاارسال 

نبانامشارکت ماهانه و مستمر مهر، 

همدست مهر

مشارکت های مستمر ماهانه

همدست مهر



همدست مهر

همدست مهر در سالی که گذشت

440,366,000

494,240,000
447,260,000

615,200,000

222,010,000
297,990,000

478,650,000

921,600,000
872,560,000

1,053,460,000

604,125,000

1,035,151,650

772,250,000

0

200,000,000

400,000,000

600,000,000

800,000,000

1,000,000,000

1,200,000,000

ت
اس

ل 
ریا

ه 
غ ب

بال
م

مبالغ جمع آوری شده در هر ماه

ریال8,454,862,650: شده جمع آوریجمع مبالغ 

14%

27%

16%

14%

14%

4%
11%

نمودار مخارج همدست مهر  
مواد غذایی

آموزش و توانمندسازی 

مددکاری

ITپشتیبانی، اجرایی، مالی، اداری و

ارتباطات و جذب مشارکت ها

تعمیر و نگهداری ساختمان

منابع انسانی



همدست مهر

2,922,666,750

2,055,284,040

1,243,287,620

1,622,612,360

1,368,786,490
1,605,499,000

2,927,626,000

2,213,910,131

2,661,550,674

2,176,569,403

1,339,440,982

1,516,919,987
1,441,320,000

0

500,000,000

1,000,000,000

1,500,000,000

2,000,000,000

2,500,000,000

3,000,000,000

3,500,000,000

ت
اس

ل 
ریا

ه 
غ ب

بال
م

مبالغ هزینه شده در هر ماه ارفکجمع کل هزینه  های جاری سال 

ریال35,095,473,437

1401می خواهدمهر، بانی کمپین

ریال23,750,000,000

1402عید همه کمپین

ریال24,840,000,000

ارفکجمع کل هزینه های سال 

ریال83,244,153,437



همدست مهر

1403-1402در سال مالی ارفکتخمین هزینه های 

ریال150,000,000,000

50,000,000

100,000,000

تخمین هزینه های مالی

:کالا
( هاکمپینصبحانه، نهار و )مواد غذایی -
التحریرلوازم -
کوله پشتی -
ابزار آلات -
...رنگ و -

:هزینه های نقدی
نیروهای موظف آموزش و سازمان -
هزینه های کارگروه های -
پشتیبانی و اجرایی، مددکاری، ارتباطات)

...(و جذب مشارکت ها، منابع انسانی و 



همدست مهر

ارفکجمع کل هزینه  های سال 

ریال83,244,153,437

همدست مهرشده جمع آوریجمع مبالغ 

ریال8,454,862,650

هزینه های نقدی تخمینی  در سال پیشرو 

ریال100,000,000,000

10%30%

ریال30,000,000,000



همدست مهر

مبلغ مشارکت همدست مهر سال پیش رو 

تومان100,000

طریقه عضویت

طریقه مشارکت

ارتباط با خط همدست مهر 
09102588897

www.Arfak.org

#7073*780*

6274121940057862
شابنام انجمن روشنگران فردای کودک کو

بانک اقتصاد نوین



همدست مهر

، وقتی حضور خود را دریافتم 
. دیدم تمام جاده ها از من آغاز می شود

(شفیعی کدکنی)



ارتباطات و
جذب مشارکت ها

پشتیبانی
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مقدمه

ارتباطات و جذب مشارکت ها

چگونگی شکل گیری کارگروه ارتباطات و جذب مشارکت ها



مقدمه

ذی نفعانگریدبندیوشناسایی.1

اهداف کارگروه ارتباطات و جذب مشارکت ها

موثرارتباطیکانال هایگسترشوایجاد.2

 هاارگانوشرکت هاباارتباطاتگسترشوایجاد.3
اجتماعیمسئولیتراستایدر

هم هایسمنباهم افزاییوارتباطاتایجاد.4
جامعهسازیآگاهجهتبهمرتبطوماموریت

رسانه سازیومحتواتولید.5

ورویدادها،کمپین هابرگزاریوراه اندازی.6
جذبوسرمایه اجتماعیایجادجهتبهمراسم ها
مردمیهایمشارکت

وصداقتعیندرمالیوعملکردیگزارش ارائه.7
شفافیت

ارتباطات و جذب مشارکت ها



مقدمه

می خواهد_بانی_مهر#

هاکمپین

ارتباطات و جذب مشارکت ها

انمهرآموزتحصیلییک سالهزینه هایازعمده ایبخشتامین



مقدمه

می خواهد_بانی_مهر#

هاکمپین

ارتباطات و جذب مشارکت ها

مجموع اقلام آموزشی مورد نیاز
تعداداقلام آموزشی

78000خط داردفتر 
16000دفتر نقاشی

10000جامدادی
10000مداد رنگی

6000پاستل
60000مداد مشکی

30000مداد قرمز
8000اتود

20000نوک اتود
20000پاک کن
16000تراش

52000خودکار آبی
14000خودکار قرمز

14000خودکار مشکی
4000خودکار سبز
4000لاک غلط گیر

10000خط کش
10000پرگار



مقدمه
همه_عید#

هاکمپین

ارتباطات و جذب مشارکت ها

oخودسلیقهبهنوکفشوپوشاک500خرید

مهرآموزان

oبرایموادغذاییبسته1200ازبیشتوزیعوتامین

محروممناطقدرارفکپوششتحتخانواده های

کشور

oدرخت کاریروزاردو

oپسرانمویاصلاح

oبانانمهر،بهآموزانمهر،نوروزیهدیهارسال



همه_عید#

ارتباطات و جذب مشارکت ها



مقدمه

میکاریم_امید_بذر#
تمسئولینقشایفایراستایدرمناسبتیکمپینی

ارفکفرهنگینذرواجتماعی

هاکمپین

ارتباطات و جذب مشارکت ها

مجتبی
ازیکیازارفکجانبههمهحمایت هایازنمونه ای

مهرآموزان



مقدمه
بانانمهر، آموزان و مهر، افطاری

ارتباطات و جذب مشارکت ها



مقدمه
مشاءاردوی 

ارتباطات و جذب مشارکت ها



مقدمه
مهرآموزاندست سازه هایهدیه نوروزی 

ارتباطات و جذب مشارکت ها



مقدمه
نحوه برقراری ارتباط 

ارتباطات و جذب مشارکت ها

85757900912

Arfak.org

info@arfak.org

@Arfak_ngo





منابع انسانی
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مقدمه
اهداف

منابع انسانی

( با رویکرد شناخت آسیب ها)ظرفیت سنجی منابع انسانی ✓
: هدف های سازمانی✓

کردن افراد، توسعه برند منابع انسانیمندتوسعه و انگیزه 
:  هدف های عملیاتی✓

مختلف، مدیریت کارگروهایجذب، حفظ و نگهداشت، مشارکت 
عملکرد



مقدمه
فعالیت هابرخی از 

منابع انسانی

طراحی برنامه ریزی منابع انسانی بر اساس ویژگی افراد ✓
جذب، مصاحبه✓
طراحی مدیریت  عملکرد ✓
آموزش و توسعه ✓
طراحی سیستم جبران خدمت✓
طراحی جریان فرآیندهای سازمان براساس سند استراتژی✓
طراحی نگهداشت ✓
حفظ جایگاه شغل و سازمان✓



مقدمه
عوامل محیطی موثر بر منابع انسانی

منابع انسانی

ویژگی های فردی✓
ویژگی های شغلی✓
(کارکنان-رهبری)روابط میان فردی✓
فرهنگ سازمانی✓

افزایش روزافزون سطح آسیب های اجتماعی✓
سازمان های هم ماموریت✓
فرادستیقوانین و مقررات ✓

(براساس           )عوامل محیطی درونی  1SWOC

(براساس           )عوامل محیطی بیرونی  2SWOC



مقدمه
ارفکجمعیت شناختی کلیه کارکنان 

منابع انسانی

1.2%

28.0%

41.5%

13.4%
8.5% 7.4%

0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

سال20زیر  سال25الی 20 سال30الی 25 سال35الی 30 سال40الی 35 سال به بالا40

نمودار سن کلیه کارکنان

سال29:  ارفکمیانگین سنی داوطلبان 



مقدمه
ارفکجمعیت شناختی کلیه کارکنان 

منابع انسانی

3.7% 1.2%

69.5%

22.0%

3.7%
0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

دیپلم کاردان کارشناس کارشناس ارشد دکترا

نمودار سطح تحصیلات کلیه کارکنان ارفک

درصد کارکنان در سطح کارشناس و 95/2با توجه به نوع فعالیت سازمان آمار
از سطح تحصیلات مطلوبی برخوردار می باشدارفکبالاتر، بیانگر آن است که 



مقدمه
ارفکمیزان رضایت شغلی کلیه کارکنان در 

منابع انسانی

89%
99% 96% 94% 89% 87%

96%

9%
1% 4% 2% 8% 11%

4%2% 0% 0% 4% 3% 2% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

پرداخت ارتقاء و 
پیشرفت

سرپستی همکاران ماهیت شغلی کیفیت زندگی
کاری

جایگاه شغل و 
سازمان

نمودار درصد رضایت شغلی در ارفک

راضیم
نمی توانم
ناراضیم



مقدمه
ارفکمطالعه جو سازمانی 

منابع انسانی

87%
98% 93% 91% 95%

10%
2% 6% 8% 3%3% 0% 1% 1% 2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

با توجه به اهداف 
سازمان

با توجه به نقش با توجه به پاداش با توجه به رویه ها با توجه به ارتباطات

نمودار جو سازمانی کلیه کارکنان در ارفک

موافقم

بی نظرم

مخالفم



مقدمه
افکمیزان تعهد سازمانی در 

منابع انسانی

84%

68%
76%

13% 15% 12%
3%

17%
12%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

تعهد عاطفی تعهد مستمر تعهد تکلیفی

نمودارمیزان تعهد کلیه کارکنان ارفک

متعهد
بی نظر
نا متعهد



مقدمه
ارفکتنوع تیپ شخصیت در 

منابع انسانی

30.4%

17.7%

12.7%

8.9% 7.6% 6.3% 6.3% 5.1% 3.8%
1.3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

ESTJ ENTJ ENFP ENTP ESFJ ESFP ISFJ ESTP ENFJ INTJ

نمودار تیپ شخصیت کلیه کارکنان ارفک



مقدمه
ارفکدرصد تطابق شغل و شاغل در 

منابع انسانی

52.6%

33.3%

56.1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

کلی سرمایه های انسانی منابع انسانی

نمودار درصد تطابق کارکنان با مشاغل خود در ارفک

از کارکنان با شغل خود تطابق دارند% 80بیش از 



مقدمه
ارفکتنوع شغلی در 

منابع انسانی

.می کنیمجایگاه شغلی وجود دارد که به برخی از آن ها اشاره 40بیش از ارفکبه طور کلی در 

آموزگار✓
کارشناس اداری✓
کتابدار✓
نویسنده✓
گرافیست✓
مدیر روابط عمومی✓
مددکار✓
روانشناس✓
حسابدار✓
انسانیمدیرمنابع✓
مدیر اجرایی✓



مقدمه
ارفکتوسعه برند منابع انسانی 

منابع انسانی

30 50
120

150
180

260

340

نمودار تعداد داوطلبان



مقدمه
ارفکتعداد همکاران خانم و آقا در 

منابع انسانی

نفر120 نفر190



مقدمه
1401-1402ارزش ریالی کار داوطلبانه در سال کاری 

منابع انسانی

کار داوطلبانهنفرساعت195000

تومان9,750,000,000



مقدمه
را ادامه دهند؟ارفکبا همکاریشانچرا افراد تمایل دارند 

منابع انسانی

زیستن ارزش دگر مداری✓
جوان و منعطف بودن تیم✓
رشد و توسعه فردی✓
فعالیت هامشارکت در ✓
بودن فضاپرنشاطشاد و ✓
حضور کودکان✓



مقدمه
خداحافظی می کنند؟ارفکچرا افراد با 

منابع انسانی

پیشنهاد شغلی تمام وقت مهاجرت

عدم امکان پیشرفت دلایل شخصی



انجمن روشنگران فردای کودک
(ارفک)
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