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درباره گزارش

5352 سازمان غیردولتی )NGO(  ● 164 کشور ● 6 قاره 
کــه  »گــزارش جهانــی فنــاوری در ســازمان های غیردولتــی« )techreport.ngo( یــک طــرح تحقیقاتــی ســالانه اســت 

بــا هــدف درک بهتــر نحــوه اســتفاده از فنــاوری در ســازمان های غیردولتــی )NGOهــا( انجــام می شــود.
 Public« و تحــت حمایــت مالــی شــرکت »Nonprofit Tech for Good« گ فنــاوری کــه توســط وبــا گــزارش  ایــن 
NGOهــا از ارتباطــات مبتنــی بــر وب و ایمیــل، ابزارهــای  Interest Registry« تهیــه می شــود، نحــوه اســتفاده  
جمــع آوری کمک هــای آنایــن، رســانه های اجتماعــی، فنــاوری تلفــن همــراه و نرم افــزار مدیریــت و امنیــت داده هــا 

ــه طــور خاصــه شــرح می دهــد. را ب
گــزارش محســوب می شــود، ارائــه مجموعــه ای بــه روز از  کــه نســخه ســوم ایــن  گــزارش امســال )2018(  هــدف اصلــی 

الگوهــای فنــاوری بــرای ســازمان های غیردولتــی در سراســر جهــان اســت.
گــزارش، میانگیــن جهانــی داده هــای نظرســنجی ارائــه می شــود، امــا بــه دلیــل وجــود تفاوت هــای  در ابتــدای 
منطقــه ای از لحــاظ دسترســی بــه اینترنــت و زیرســاخت ها، نتایــج داده هــای نظرســنجی بــه تفکیــک هــر قــاره 

ــد. ــد ش ــر خواه ــاً ذک متعاقب
گــزارش دیگــری بــا عنــوان »گــزارش جهانــی روندهــای  گــزارش جهانــی فنــاوری در ســازمان های غیردولتــی، همــزاد 

نیکــوکاری« )givingreport.ngo( اســت. 
ــرای  ــر ب ــکل مؤث ــه ش ــاوری ب ــا از فن ــه آی ک ــوند  ــه ش ــا متوج ــد ت ــک می کن ــا کم ــه NGOه ــزارش ب گ ــر دو  ــای ه یافته ه

. ترغیــب فعالیت هــای بشردوســتانه و تحقــق مأموریــت و برنامه هــای خــود اســتفاده می کننــد یــا خیــر

روش تحقیق
گزارش حاضر مبتنی بر نتایج نظرسنجی از 5352 سازمان غیردولتی در سراسر جهان است.

کتبــر 2017 صورت گرفت و برای دسترســی به طیف گســترده مخاطبان،  ایــن نظرســنجی آنایــن از یکــم اوت تــا 31 ا
نظرســنجی به زبان های عربی، انگلیســی، فرانســوی، پرتغالی و اســپانیایی منتشــر شد.

که:  که با توجه به روش مورد استفاده، نتایج تنها دیدگاه پاسخ دهندگانی  لازم به ذکر است 
)1( به زبان عربی، انگلیسی، فرانسوی، پرتغالی یا اسپانیایی مسلط هستند، 

)2( دسترسی به اینترنت دارند و؛ 
)3( از ایمیل و/یا شبکه های اجتماعی استفاده می کنند،

را منعکس می کند.
کــه هــر ســال تعــداد بیشــتری از NGOهــای سراســر جهــان در ایــن نظرســنجی شــرکت می کننــد، یافته هــای  از آنجــا 

گــزارش دقیق تــر و بــرای جامعــه ســازمان های غیردولتــی مفیدتــر می شــود.



)Patrnership Model( مدل مشارکتی

لیست شرکای 2018

مــدل مشــارکتی مــا ســاده و نوآورانــه اســت: ســازمان های شــریک )شــرکا( در ازای تبلیــغ و ترویــج نظرســنجی در NGOهــای 
کشــور یــا منطقــه مربوطــه، امــکان دریافــت داده هــای ناشــناس و یــک اینفوگرافیــک مربــوط بــه کشــور خــود را پیــدا می کننــد.
ــاوری در ســازمان های غیردولتــی براســاس اطاعــات NGOهــای مســتقر در کشــورهای  کنــون بخــش عمــده تحقیقــات فن تا

ــت. ــه اس گرفت ــورت  ــعه یافته ص توس
کشــورهای در حــال توســعه و نوظهــور را نیــز  امــا از طریــق مــدل مشــارکتی می توانیــم ســطح مشــارکت NGOهــای واقــع در 
افزایــش داده و بنابرایــن بــه شــناخت گســترده  تر و متعادل تــری از نحــوه بکارگیــری فنــاوری در ســازمان های غیردولتــی سراســر 

کنیــم. جهــان دســت پیــدا 



قاره ها
آمریکای شمالی %46.7                 

اروپا  %19.2
آفریقا %16.8

آسیا %9.8
استرالیا و اقیانوسیه %4.5

آمریکای جنوبی %3

کشورها
آمریکا %37
کانادا %7.8 

آفریقای جنوبی  %6.2 
انگلیس %4.5

هند %4.3
نیجریه %4.1

استرالیا %3.5
اسپانیا %2.7 
پرتغال %1.8 
برزیل %1.3 

کنیا %1.3
سوئیس %1.3

آلمان %1.2 
سایر %23

اندازه سازمان
کوچک %55.9
متوسط %33.9

بزرگ %10.9

حوزه های فعالیت
کودکان و جوانان %14.2

توسعه جامعه %11.4
آموزش و سواد %11.2

سلامت و تندرستی %9.8
خدمات انسانی و اجتماعی %9.2
حقوق بشر و حقوق مدنی %5.9

محیط زیست %4.9
زنان و دختران %4.9

امداد و توسعه بین المللی %4
تحقیقات و سیاست عمومی %3.9

هنر و فرهنگ %3.8
حقوق معلولان %3.1

مذهب و معنویت %3.1
گرسنگی و بی خانمانی %2.9

حیوانات و حیات وحش %2.5
ارتباطات و رسانه های عمومی %2.5

صلح و عدم خشونت %1.7
پاسخگویی شرکتی %1

اسامی مورد استفاده
%43.4  )NPO( سازمان غیرانتفاعی

%24.1 )NGO( سازمان غیردولتی
سازمان خیریه %9.3

بنیاد %6.3
%4.1 )CSO( سازمان جامعه مدنی

انجمن عضویتی %4.1
تشکل مذهبی %3.6

مؤسسه آموزش عالی %1.9
سایر %3.2

درباره پاسخ دهندگان نظرسنجی



ارتباطات مبتنی بر وب و ایمیل

یافته های مهم
کردند. گذار از ارتباطات چاپی به ارتباطات آناین را آغاز  در اوایل دهه 1990 سازمان های غیردولتی )NGOها( دوران 

نخســتین   )World Wildlife Fund( وحــش«  حیــات  جهانــی  »صنــدوق  و   )Amnesty International( بین الملــل«  »عفــو  چــون  ســازمان هایی 
کردنــد و اندکــی پــس از آن شــروع بــه اســتفاده از ایمیــل بــه عنــوان یــک ابــزار ارتبــاط جمعــی بــرای  وب ســایت های خــود را در ســال 1992 راه انــدازی 

کردنــد. جمــع  آوری کمک هــای آنایــن 
گزینــه BCC یــا ســرورهای لیســت  گروهــی از طریــق  در آن زمــان، وب ســایت ها بــا اســتفاده از زبــان HTML ابتدایــی ســاخته شــده و ایمیل هــای 

ارســال می شــدند.  )Listservs(
امــا نزدیــک بــه ســه دهــه پــس از آن، ارتباطــات مبتنــی بــر وب و ایمیــل بــه قدرتمندتریــن ابزارهــای ارتباطــی آنایــن تبدیــل شــده اند و NGOهــا بــرای 

ترغیــب امــور بشردوســتانه و اطاع رســانی پیرامــون مأموریــت و برنامه هــای خــود از آنهــا بهــره می گیرنــد.
 Global Trends in( گــزارش جهانــی روندهــای نیکــوکاری کــه طبــق  پایــه و اســاس ارتباطــات مبتنــی بــر وب و ایمیــل، پســوند دامنــه ».org« اســت 

ــود. ــوب می ش ــان محس ــه در جه ــوند دامن ــن پس ــل اعتمادتری Giving Report(، قاب
کــه از پســوند .org اســتفاده می کنــد، بــر اعتبــار ایــن برنــد صحــه گذاشــته و همچنیــن اعتبــار 68 درصــد از ســازمان های  هــر صفحــه وب و ایمیلــی 

کــه از .org اســتفاده می کننــد را تقویــت  می کنــد. غیردولتــی، غیرانتفاعــی و خیریه هــای سراســر جهــان 
کــه انتظــار مــی رود طــی دهه هــای آینــده پــای بــه عرصــه حیــات  گام بــرای ایجــاد اعتبــار آنایــن میلیون هــا ســازمان غیردولتــی  بنابرایــن نخســتین 

کننــد. کــدام نــام دامنــه و پســوند بــرای ارتباطــات وب و ایمیــل خــود اســتفاده  کــه تصمیــم بگیرنــد از  بگذارنــد، ایــن اســت 
در اوایل دهه 2000، سازمان های غیردولتی برای طراحی وب سایت های خود به »سیستم های مدیریت محتوا« )CMSs( روی آوردند.

کــرد و در حــال حاضــر توســط 44 درصــد  کار  کــه در ســال 2003 شــروع بــه  بــرای مثــال »وردپــرس« )Wordpress( یــک سیســتم مدیریــت محتواســت 
از NGOهــای سراســر جهــان اســتفاده می شــود.

 »MailChimp« و »Constant Contact« همچنیــن طــی ایــن مــدت ســازمان های غیردولتــی شــروع بــه اســتفاده از خدمــات بازاریابــی ایمیلــی نظیــر
کردنــد.

در حــال حاضــر تنهــا 8 درصــد از NGOهــا همچنــان بــه ارســال ایمیل هــای بــه روز و درخواســت جــذب کمــک مالــی از خیّــران و حامیــان خــود بــا 
ــد. ــه می دهن ــه BCC ادام گزین ــتفاده از  اس

که از این تعداد 87 درصد با تلفن های همراه سازگار می باشند. امروزه، 92 درصد سازمان های غیردولتی دارای وب  سایت هستند 
کامپیوترهــای رومیــزی و لپ تــاپ طراحــی شــده بودنــد، امــا امــروزه وب ســایت ها و ایمیل هــا  وب ســایت ها و ایمیل هــای اولیــه جهــت مشــاهده در 

کــه غالبــاً تلفــن همــراه اســت، طراحــی می شــوند. کاربــران جهانــی اینترنــت  بــرای یــک پایــگاه گســترده از 
بــه  کنش گــرا« )responsive design( در دهــه 2010 شــد و  بــه پیدایــش روش »طراحــی وا CSS منجــر  HTML و  پیشــرفت های صورت گرفتــه در 

ســازمان های غیردولتــی اجــازه داد بــه راحتــی بــه ســمت ارتباطــات اینترنتــی و ایمیلــی ســازگار بــا تلفن هــای همــراه تغییــر جهــت دهنــد.

»در ســال 1985، پیشــگامان شــبکه جهانــی وب، اختصــاص فضایــی در اینترنــت بــرای ســازمان های متعهــد بــه منافــع اجتماعــی را در اولویــت خــود 
قــرار دادنــد. بــا گذشــت 33 ســال از آن زمــان، پســوند .org بــه قابــل اعتمادتریــن پســوند دامنــه در جهــان تبدیــل شــده اســت«

Public Interest Registry ؛ مدیرعامل)Brian Cute( برایان کیوت





جمع آوری کمک های مالی آنلاین

یافته های مهم
کــه دکمــه  ســازمان های غیردولتــی اولیــه عــاوه بــر آنکــه پیشــگام ارتباطــات اینترنتــی و ایمیلــی بودنــد، جــزو نخســتین ســازمان هایی بودنــد 

بودنــد. کــرده  اختیــار  نیــز  را   )Donate Now( کنیــد«  اهــدا  را  کمک هایتــان  کنــون  »هم ا
»پــی  پــال« )PayPal( و »بلــک بــاد« )Blackbaud( نخســتین ابزارهــای جمــع آوری کمک هــای مالــی آنایــن خــود را در ســال 1999 راه انــدازی کردنــد و 

کار کردنــد. ســرویس های جمــع آوری کمــک نظیــر »CanadaHelps«، »JustGiving« و »Network for Good« نیــز در ســال های 2000 و 2001 آغــاز بــه 
کــه امیــدوار  در ســال های اولیــه، هزینه هــای ثبــت نــام و پــردازش کمک هــای مالــی بــالا بــود و بــه همــان نســبت انتظــارات پرســنل جمــع آوری کمــک 

بودنــد فنــاوری یــک جریــان درآمــد جدیــد و قابــل اعتمــاد بــرای سازمان هایشــان ایجــاد کنــد نیــز بــالا بــود.
در طــول دهــه 2000، ســازمان های غیردولتــی بــا تبلیــغ دکمه هــای »Donate Now« و صفحــات آنایــن اهــدای کمــک در مســیر یــک فرآینــد آزمــون و 

کــه همچنــان تــا امــروز راهگشــای آنهاســت. خطــا قــرار گرفتنــد و از طریــق ایــن فرآینــد بــه یــک اســتراتژی موفــق دســت یافتنــد 
کــه از یــک اســتراتژی محتوایــی بــرای انتشــار منظــم  ســازمان های موفــق در زمینــه جمــع آوری کمک هــای آنایــن بــه طــور خــاص آنهایــی هســتند 
کــه بعــداً در به روزرســانی های  گــی بــا تمرکــز بــر موضوعــات امیــد و همدلــی )کــه شــامل یــک فراخــوان کمــک اســت  مقــالات خبــری و پســت های وبا

ک گذاشــته می شــود( اســتفاده می کننــد. ایمیــل بــه اشــترا
کــه تــا ســال 2018  ارســال مطالــب مشــابه در رســانه های اجتماعــی نیــز خیّــران را بــه ارائــه کمک هــای آنایــن ترغیــب می کنــد، امــا بایــد توجــه داشــت 

ایمیــل همچنــان قدرتمندتریــن ابــزار بــرای جمــع آوری کمک هــای مالــی آنایــن محســوب می شــود.
ــب  ــور مرت ــه ط ــز ب ــا نی ــد از آنه ــد و 63 درص ــول می کنن ــود قب ــایت خ ــی را در وب س ــای مال ــان، کمک ه ــر جه ــای سراس ــد از NGOه ــروزه، 72 درص ام

کمــک مالــی را بــرای خیــران و حامیــان خــود ارســال می کننــد.  ایمیل هــای بــه روز و درخواســت جمــع آوری 
ــای  ــال و ارزه ــول دیجیت ــف پ کی ــا  ــتند ام ــت هس ــای پرداخ ــن روش ه ــتقیم )Direct debit( متداول تری ــت مس ــال و برداش ــاری، پی پ ــای اعتب کارت ه

ــت. ــد یاف ــده رواج خواهن ــال  های آین ــالاً در س ــز احتم ــن )Bitcoin( نی ــر بیت کوی ــال نظی دیجیت
33 درصد NGOها از سرویس های آناین همتا به همتا )peer-to-peer( برای جمع آوری کمک های مالی استفاده می کنند.

کــه توســط خانــواده و دوســتان ایجــاد  کننــدگان بیــش از پیــش ترجیــح می دهنــد بــه پویش هــای آنایــن جمــع آوری کمــک  کــه خیّــران و اهدا از آنجــا 
کــه در زمینــه منابــع لازم بــرای اجــرای روش جمــع آوری کمک هــای همتــا بــه همتــا ســرمایه گذاری  شــده اســت بپیوندنــد، بنابرایــن NGIهایــی 

کان بــه کســب عوایــد مالــی ادامــه خواهنــد داد. کمــا کرده انــد طــی ســال های پیــش رو 
 )GivingTuesday#( »کــه 47 درصــد از ســازمان های دولتــی در مراســم »ســه شــنبه نیکــوکاری گــزارش امســال همچنیــن نشــان می دهــد  داده هــای 

شــرکت می کننــد. 
با افزایش اطاع رسانی جهانی در خصوص این مراسم، جنبش #GivingTuesday همچنان به رشد خود ادامه خواهد داد.

کــرده اســت. روش هــای برتــر آنایــن – از طراحــی  »طــی پنــج ســال گذشــته نیکــوکاری آنایــن در آمریــکا هــر ســال بــه طــور متوســط 8 درصــد رشــد 
ــران هســتند.« کنــون پایــه و اســاس مشــارکت موفــق خیّ ــا سرپســتی فعــال رســانه های اجتماعــی – ا گرفتــه ت مدبّرانــه صفحــات وب 

)Blackbaud Institute for Philanthropic( مدیرعامل مؤسسه خیریه بلک باد ،)Ashley Thompson( اشلی تامپسون





رسانه های اجتماعی

یافته های مهم
کردند. که فن آوران »وب Web( »2.0 2.0( را ابداع  ظهور رسانه های اجتماعی مصادف با عصری از اینترنت بود 

ــا و  ــه وب پوی ــه وب ایســتا و غیرتعاملــی دهــه 1990 تعریــف می شــود، از جملــه خصوصیــات وب 2.0 وجــود یــک تجرب ــا تجرب کــه وب 1.0 ب ــی  در حال
ــا بروزرســانی وضعیــت )اســتاتوس( روی فیس بــوک اســت. گــوگل ی تعاملــی ماننــد انجــام یــک جســتجوی شــخصی در 

وب 2.0 بــه انــدازه وب 1.0 مهــم و تأثیرگــذار بــوده و عبــور از محتــوای وب ایســتا بــه وب پویــا اساســاً نحــوه ارتبــاط ســازمان های غیردولتــی بــا خیّــران 
و حامیــان آنهــا را تغییــر داده اســت.

کردند. کار با رسانه های اجتماعی را تجربه  گرها  گ نویسی و استفاده از با سازمان های غیردولتی نخستین بار حوالی سال 2003 از طریق وبا
گ نویســی یــک تغییــر اساســی و بنیادیــن در اســتراتژی محتوایــی محســوب می شــد و اینکــه یــک NGO خــود را در معــرض نظــرات  در آن زمــان، وبا

و کامنت هــای عمومــی قــرار دهــد، امــری پرمخاطــره و تــوأم بــا ریســک بــه شــمار می رفــت.
کاربــران و مشــارکت در رســانه های اجتماعــی هســتند و امــروزه  کنــون و پــس از گذشــت 15 ســال، NGOهــا همچنــان مشــتاق نظــرات  عجیــب اینکــه ا

گــی را در وب ســایت خــود منتشــر می کننــد. 38 درصــد از آنهــا بــه طــور مرتــب وبا
ظهــور شــبکه های اجتماعــی نیــز تأثیــر مضاعفــی بــر ســازمان های غیردولتــی گذاشــت. »مــای اســپیس« )Myspace( در ســال 2003، »فیس بــوک« 

« در ســال Twitter( 2006( متولــد شــدند. )Facebook( در ســال 2004، »یوتیــوب« )YouTube( و »توییتــر
NGOهــای پیشــگام در زمینــه دریافــت  کمک هــای آنایــن نظیــر »Humane Society« و »Greenpeace« در ســال 2005 شــروع بــه ایجــاد صفحاتــی در 

شــبکه اجتماعــی مــای اســپیس و کانال هــای یوتیــوب کردنــد و مدتــی پــس از آن در گروه هــای فیس بــوک و توییتــر فعــال شــدند.
امروزه، شبکه های اجتماعی بخشی جدایی ناپذیر از ارتباطات و استراتژی جمع آوری کمک های مالی یک NGO هستند.

، 56 درصــد دارای صفحــه لینکدیــن  93 درصــد از ســازمان های NGO در سراســر جهــان دارای صفحــه فیس بــوک، 77 درصــد دارای پروفایــل توییتــر
گرام )Instagram( هســتند.  )LinkedIn( و 50 درصد نیز دارای پروفایل اینســتا

کــه رســانه های اجتماعــی بــرای جمــع آوری کمک هــای مالــی آنایــن مؤثــر  نکتــه بارزتــر اینکــه 71 درصــد از ســازمان های غیردولتــی بــر ایــن باورنــد 
کــه باعــث تحریــک بیشــتر آنهــا بــه کمــک  هســتند و 25 درصــد از خّیــران و کمک کننــدگان نیــز معتقدنــد رســانه  اجتماعــی یــک ابــزار ارتباطــی اســت 

ــردن می شــود. ک

کــه چگونــه از شــبکه های اجتماعــی بــه طــور مؤثــر بــرای برندســازی و  »تقریبــاً یــک دهــه طــول کشــیده اســت تــا ســازمان های غیردولتــی یــاد بگیرنــد 
کننــدگان نشــان  کســب حمایــت اســتفاده کننــد. جمــع آوری کمک هــای مالــی همــواره یــک چالــش بــوده اســت، امــا تغییــرات جمعیتــی و دیــدگاه اهدا

کــه شــبکه های اجتماعــی در مســیر تبدیــل شــدن بــه ابزارهــای بســیار قدرتمنــد جمــع آوری کمــک قــرار دارنــد.« می دهــد 
»Nonprofit Tech For Good« گ فناوری هیدر منسفیلد )Heather Mansfield(، مؤسس وبا











فناوری تلفن همراه

یافته های مهم
عرضه نخستین گوشی آیفون اپل در سال 2007 عصر جدیدی از ارتباطات و جمع آوری کمک های مالی را در NGOها رقم زد.

کــرد و امــروز  طراحــی نوآورانــه و فنــاوری صفحــه لمســی منحصــر بــه فــرد آیفــون، ایــن گوشــی را بــه یکــی از پرفروش تریــن محصــولات آن زمــان تبدیــل 
نیــز آیفــون همچنــان پرفروش تریــن گوشــی هوشــمند دنیاســت.

کــه عمدتــاً شــامد  کردنــد  در ســال 2009، ســازمان های غیردولتــی پیشــگام، اپلیکشــن های اختصاصــی خــود را بــرای گوشــی های آیفــون راه انــدازی 
گ و پیونــدی )لینــک( بــه صفحــه دریافــت کمک هــای مالــی در وب ســایت  آنهــا بــود. یــک فیــد RSS وبــا

گوشــی های هوشــمند آیفــون و  کــه توســط ســازمان های غیردولتــی بــرای  بــا توجــه بــه نبــود خاقیــت، نســل اول اپلیکیشــن های تلفــن همــراه 
کــه  کامــی مواجــه شــد و تــا همیــن امــروز نیــز ســاخت برنامــه ای  گلکســی سامســونگ )Samsung Galaxy( ســاخته شــده بــود، بــا نا اندرویــدی نظیــر 

ــز اســت. کاری دشــوار و چالش برانگی کنــد،  ــه خــود جلــب  ــران و حامیــان را ب نظــر خیّ
کردند. در اوایل دهه 2010، سازمان های NGO از ارسال پیامک های انبوه برای پخش پیام های فوری و دعوت به اقدام استفاده 

وقــوع زلزلــه ویرانگــر هائیتــی در ســال 2010 باعــث پیدایــش فنــاوری »text-to-give« )ارســال پیامــک  کدهــای متنــی بــه یــک شــماره خــاص بــرای 
دریافــت لینــک پرداخــت کمــک مالــی( شــد و متعاقــب آن بــرای چنــد ســال ســازمان های غیردولتــی اشــتیاق خــود را بــه پویش  هــای پیامکــی نشــان 

دادنــد.
کرد. کثر سازمان های غیردولتی به این روش ها فروکش پیدا  اما در سال 2014 عاقه ا

کــه ســازمان های غیردولتــی فاقــد  علــت شکســت پویش هــای پیامکــی همچــون نســل اول اپلیکیشــن های تلفــن همــراهِ ســاخت NGOهــا ایــن بــود 
یــک اســتراتژی جامــع در زمینــه تلفــن همــراه بودنــد.

کــه  در اپلیکیشــن های تلفــن همــراه و همچنیــن پیام هــای متنــی، NGOهــا بــه صفحــات مخصــوص کمــک مالــی در وب لینــک می دادنــد، در حالــی 
ایــن صفحــات بــا گوشــی همــراه ســازگار نبودنــد و بنابرایــن ثمــری نداشــتند.

در حال حاضر تنها 15 درصد از سازمان های غیردولتی سراسر جهان مرتباً برای خیّران و حامیان خود پیام متنی ارسال می کنند.
کــه آیــا در آینــده نــوآوری در فنــاوری پیامــک و »text-to-give« می توانــد عاقــه NGOهــا بــه راه انــدازی پویش هــای  بایــد منتظــر مانــد و دیــد 

. ــر ــا خی کنــد ی ــده  ــار دیگــر زن پیامکــی را ب
گرام  امــروزه برتریــن اپلیکیشــن های تلفــن همــراه دنیــا، شــبکه های اجتماعــی  و برنامه هــای پیام رســان نظیــر واتــس اپ، فیس بــوک، مســنجر و اینســتا

هســتند کــه همگــی بــه فیس بــوک تعلــق دارنــد.
« )Viber( در اروپــا و »لایــن« )LINE( در آســیا از محبوبیــت برخــوردار  بــه عــاوه پیام رســان »اســنپ چت« )Snapchat( در آمریــکای شــمالی، »وایبــر

هســتند.
بــدون شــک، اپلیکیشــن های پیام رســان و پرداخت هــای پیام رســان در آینــده پیش قــراول ارتباطــات تلفــن همــراه و جمــع آوری کمک هــای مالــی 

خواهنــد بــود.
در حــال حاضــر 18 درصــد ســازمان های غیردولتــی از برنامه هــای پیام رســان جهــت برقــراری ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد، امــا 

ایــن تعــداد احتمــالاً در ســال های آینــده بــه طــور چشــمگیری افزایــش خواهــد یافــت.

گروه هــای واتــس اپ  »واتــس اپ نحــوه ارتبــاط ســازمان های غیردولتــی در نیجریــه را تغییــر داده اســت. ســازمان های غیردولتــی در حــال ایجــاد 
کــه روشــی ارزان تــر از پیامــک اســت. در سراســر آفریقــا، واتــس اپ جرقــه مــوج دوم انقــاب  ک گذاری اطاعــات هســتند  بــرای کســب حمایــت و اشــترا

موبایــل را زده اســت.«
اویبیسی باباتونده اولوسئی )Oyebisi Babatunde Oluseyi(؛ مدیرعامل شبکه سازمان های دولتی نیجریه )Nigeria Network of NGOs( و 
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مدیریت و امنیت داده ها

یافته های مهم
NGOهای سراسر جهان نیاز مبرم به اصاح و نوسازی نحوه مدیریت و ایمن سازی داده های سازمان خود دارند.

کســل« )Excel( و نرم افــزار قدیمــی »مدیریــت ارتبــاط بــا  کننــدگان از طریــق »ا کنش هــای اهدا فرآینــد منســوخ مدیریــت اطاعــات تمــاس و ترا
کارآمــدی و داده محــوری ســازمان های غیردولتــی می شــود. از  مشــتری« )CRM( مانــع 

گرچــه ارتقــا و بروزرســانی فنــاوری اطاعــات )IT( یــک ســازمان کاری دشــوار و چالش زاســت، امــا در عصــر افزایــش تهدیــدات امنیــت ســایبری، بهبــود 
مدیریــت و امنیــت داده هــا ضــروری بــه نظــر می رســد. 

کــه امــروزه در دســترس NGOهــا قــرار دارنــد، نســبت بــه یــک دهــه قبــل پیشــرفت چشــمگیری  خبــر خــوب اینکــه سیســتم های فنــاوری اطاعــات 
داشــته اند.

ــن  ــداد و همچنی ــت روی ــن و مدیری ــی آنای ــای مال ــع آوری کمک ه ــای جم ــا نرم افزاره ــا ب ــیاری از CRMه ــازی بس ــکان یکپارچه س ــر ام ــال حاض در ح
ســرویس های بازاریابــی ایمیلــی وجــود دارد و بــه دلایــل امنیتــی، نرم افــزار CRM در حــال انتقــال بــه فضــای ابــری اســت.

بــه زبــان ســاده، منظــور از رایانــش یــا محاســبات ابــری )cloud computing(، پشــتیبان گیری و دسترســی بــه داده هــا و نرم افزارهــا از طریــق اینترنــت 
کامپیوتــر اســت. بــه جــای هــارد دیســک 

امــروزه 45 درصــد ســازمان های غیردولتــی از یــک نرم افــزار CRM بــرای ردیابــی کمک هــای اهدایــی و مدیریــت ارتبــاط بــا خیــران و حامیــان اســتفاده 
کــه از ایــن تعــداد 64 درصــد از یــک نرم افــزار CRM مبتنــی بــر ابــر بهــره می گیرنــد. می کننــد 

 encryption( فایل هــای دیجیتــال و ارتباطــات خــود بــه فنــاوری رمزگــذاری ،CRM همچنیــن بــرای ایمن ســازی داده هــای NGO ســازمان های
شــده اند. متوســل   )technology

کــردن یــک پســورد یــا رمــز عبــور اســت و طبــق داده هــای  دسترســی بــه داده هــا، فایل هــا، ایمیل هــا، متــون یــا پیام هــای رمزگذاری شــده نیازمنــد وارد 
گــزارش امســال، 41 درصــد ســازمان های غیردولتــی از فنــاوری رمزگــذاری بــرای محافظــت از داده هــا و ارتباطــات خــود اســتفاده می کننــد.

که NGOها از کدام سیستم عامل در محاسبات روزمره خود بهره می گیرند. کرد  در نهایت، داده های امسال مشخص 
80 درصــد ســازمان  های غیردولتــی سراســر جهــان از مایکروســافت وینــدوز )Microsoft Windows( بــرای رایانه هــای رومیــزی و لپ تــاپ اســتفاده 

کــه تنهــا 8 درصــد از وینــدوز فــون )Windows Phone( بهــره می گیرنــد. می کننــد، در حالــی 
گرفته است.  گوگل از iOS اپل پیشی  در گوشی های هوشمند و تبلت ها، اندروید 

ــافت  ــد، مایکروس ــر نکن ــت تغیی ــن وضعی ــه ای ک ــی  ــا زمان ــت و ت ــت اس گران قیم ــیار  ــل بس ــخت افزار اپ ــی، س ــازمان های غیردولت ــیاری از س ــگاه بس از ن
ــود. گــوگل اندرویــد همچنــان در بخــش NGO پیشــتاز خواهنــد ب وینــدوز و 

کاهــش هزینــه، بهبــود امنیــت  »انتقــال داده هــای یــک ســازمان غیردولتــی بــه فضــای ابــری می توانــد دلهــره آور باشــد، امــا مزایــای بالقــوه آن شــامل 
کــه تعلــل در تصمیم گیــری جایــز نیســت.« و توانایــی دسترســی از راه دور بــه داده هــا آنقــدر ارزشــمند اســت 

مارکوس هاروی )Marcus Harvey(، مدیر خدمات مشاوره و فناوری اطاعات در »INFOXCHANGE« و شریک 2018





درجه بندی اثربخشی

5352 سازمان غیردولتی )NGO(  ● 164 کشور ● 6 قاره 
مؤثرترین ابزارهای ارتباطی و جمع آوری کمک های مالی در سازمان های غیردولتی )NGOها( کدام هستند؟

؛ )2( تــا حــدی مؤثــر )3(  از پاســخ دهندگان نظرســنجی خواســته شــد تــا ابزارهــای منــدرج در فهرســت زیــر را در یکــی از دســته های )1( بســیار مؤثــر
کننــد. نــه چنــدان مؤثــر و )4( بی اثــر درجه بنــدی 

کــه ســازمان های غیردولتــی بایــد در اســتراتژی ارتباطــات و جمــع آوری کمک هــای مالــی  پاســخ آنهــا دیدگاه هــای ارزشــمندی را در مــورد ابزارهایــی 
در اولویــت قــرار دهنــد، فراهــم می کنــد.



استفاده از فناوری در NGOهای آفریقا
898 سازمان غیردولتی ● 45 کشور 

که از میان آنها 87% سازگار با موبایل می باشند. 74% سازمان های غیردولتی در آفریقا دارای یک وب سایت هستند 
کــه 11% از ».COM«، 7% از پســوندهای کشــوری، 2% از ».NET«، 1% از ».NGO« و 12% نیــز از  67% از دامنــه ».ORG« اســتفاده می کننــد، در حالــی 
کــه از %4  ســایر پســوندها بهــره می گیرنــد 41% از »وردپــرس« بــه عنــوان سیســتم مدیریــت محتــوا بــرای وب ســایت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی 

از »جومــا« )Joomla(، 2% از »دروپــال« )Drupal( و 17% نیــز از سیســتم های دیگــر بهــره می گیرنــد. 36% نیــز نمی داننــد.
کــه از میــان آنهــا 65% پرداخت هــای  55% ســازمان های غیردولتــی در آفریقــا دریافــت کمک هــای مالــی آنایــن را در وب ســایت خــود قبــول می کننــد 

کیــف پــول و 1% نیــز ارز بیت کویــن را می پذیرنــد. کارت اعتبــاری، 35% پی پــال، 4% پرداخت هــای  مســتقیم، 50% پرداخت هــای 
31% از یک سرویس آناین جمع آوری پول همتا به همتا استفاده می کند.

17% در مراسم سه شنبه بخشش )#GivingTuesday( شرکت می کنند.
55% ســازمان های غیردولتــی در آفریقــا بــه طــور مرتــب ایمیل هــای بــه روز و درخواســت جمــع آوری پــول را بــرای خیــران و حامیــان ارســال می کننــد. 
گزینــه BCC ارســال می کننــد. 8% ایمیــل را از طریــق  از بیــن آنهــا، 45% از یــک ســرویس بازاریابــی ایمیلــی اســتفاده می کننــد. 22% ایمیــل را از طریــق 

سیســتم CRM خــود و 18% نیــز از طریــق روش هــای دیگــر ارســال می کننــد. امــا 7% نمی داننــد.
34% بــه طــور مرتــب پیام هــای متنــی را بــه حامیــان و خیــران ارســال می کننــد و از بیــن آنهــا 34% از یــک ســرویس »text-to-give« نیــز بــرای 

کمــک پیامکــی بهــره می گیرنــد. جمــع آوری 
گــروه فیس بوکــی هســتند. 62% نیــز دارای یــک پروفایــل  85% ســازمان های غیردولتــی در آفریقــا دارای یــک صفحــه فیس بــوک و 29% دارای یــک 
گرام هســتند. ســایر  گــروه لینکدیــن هســتند. 30% دارای یــک پروفایــل اینســتا توییتــر هســتند. 39% دارای یــک صفحــه لینکدیــن و 20% دارای یــک 

. گــوگل پــاس، 5% پین ترســت، 3% ویمــو، 2% فلیکــر و 1% تمبلــر : 38% یوتیــوب، %21  رســانه های اجتماعــی مــورد اســتفاده عبــارت اســت از
 ، کــه از میــان آنهــا 87% از واتــس اپ، 52% از فیس بــوک مســنجر 34% از برنامه هــای پیام رســان بــرای ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

، 3% از لایــن و وی چــت و 1% نیــز از اســنپ چت بهــره می گیرنــد. 4% از وایبــر
85% ســازمان های غیردولتــی در آفریقــا از مایکروســافت وینــدوز بــه عنــوان سیســتم عامــل خــود بــرای رایانه هــای رومیــزی و لپ تــاپ اســتفاده 
کــروم، 4% از اپــل مــک و 1% نیــز از سیســتم عامل های دیگــر بهــره می گیرنــد. 4% نیــز نمی داننــد. گــوگل  کــه 6% از سیســتم عامــل  می کننــد در حالــی 
کــه 14% از وینــدوز فــون، 8% از  گــوگل بــه عنــوان سیســتم عامــل گوشــی های هوشــمند و تبلــت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی  66% از اندرویــد 

اپــل iOS و 2% نیــز از سیســتم عامل هــای دیگــر بهــره می گیرنــد. 10% نیــز نمی داننــد.
15% از یــک نرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM( بــرای ردیابــی کمک هــای مالــی و مدیریــت ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

کــه از میــان آنهــا 67% از یــک CRM مبتنــی بــر ابــر بهــره می گیرنــد.
کــه در میــان آنهــا 25% از ایــن فنــاوری بــرای محافظــت از  33% از فنــاوری رمزگــذاری بــرای محافظــت از داده هــا و ارتباطــات اســتفاده می کننــد 
کننــدگان و 11% نیــز بــرای محافظت  اطاعــات ســازمان، 19% بــرای محافظــت از محرمانگــی ارتباطــات ایمیلــی، 15% بــرای محافظــت از اطاعــات اهدا

از محرمانگــی ارتباطــات موبایلــی بهــره می گیرنــد.

درباره NGOهای آفریقا
کــه 38% خــود را یــک ســازمان متوســط و 13% نیــز یــک ســازمان بــزرگ  کوچــک تعریــف می کننــد، در حالــی   NGO 49% خــود را بــه عنــوان یــک

می نامنــد.
کنیا )8%(، اوگاندا )5%( و تانزانیا )%3(. : آفریقای جنوبی )37%(، نیجریه )%24(،  5 کشور برتر در این حوزه عبارتند از

کــودکان و جوانــان )20%(، توســعه اجتماعــی )18%(، آمــوزش )10%(، تندرســتی و ســامتی )9%( و   : 5 حــوزه اصلــی فعالیــت NGOهــا عبــارت اســت از
زنــان و دختــران )%9(.

ــه  ــازمان جامع ــک س ــی )NPO(، 8% ی ــازمان غیرانتفاع ــک س ــود را ی ــه 35% خ ک ــی  ــد، در حال ــی )NGO( می نامن ــازمان غیردولت ــک س ــود را ی 44% خ
ــه تعریــف می کننــد. ــز یــک ســازمان خیری مدنــی )CSO(، 4% یــک بنیــاد و 3% نی



استفاده از فناوری در NGOهای آسیا
527 سازمان غیردولتی ● 39 کشور 

که از میان آنها 86% سازگار با موبایل می باشند. 81% سازمان های غیردولتی در آسیا دارای یک وب سایت هستند 
کــه 10% از ».COM«، 10% از پســوندهای کشــوری، 6% از ».NGO«، 2% از ».NET« و 9% نیــز  63% از دامنــه ».ORG« اســتفاده می کننــد، در حالــی 
کــه از  از ســایر پســوندها بهــره می گیرنــد  42% از »وردپــرس« بــه عنــوان سیســتم مدیریــت محتــوا بــرای وب ســایت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی 

4% از »دروپــال« )Drupal(، 3% از »جومــا« )Joomla( و 16% نیــز از سیســتم های دیگــر بهــره می گیرنــد. 35% نیــز نمی داننــد.
کــه از میــان آنهــا 65% پرداخت هــای  56% ســازمان های غیردولتــی در آســیا دریافــت کمک هــای مالــی آنایــن را در وب ســایت خــود قبــول می کننــد 

کیــف پــول و 3% نیــز ارز بیت کویــن را می پذیرنــد. کارت اعتبــاری، 61% پرداخت هــای مســتقیم، 36% پی پــال، 11% پرداخت هــای 
39% از یک سرویس آناین جمع آوری پول همتا به همتا استفاده می کند.

30% در مراسم سه شنبه بخشش )#GivingTuesday( شرکت می کنند.
55% ســازمان های غیردولتــی در آســیا بــه طــور مرتــب ایمیل هــای بــه روز و درخواســت جمــع آوری پــول را بــرای خیــران و حامیــان ارســال می کننــد. 
گزینــه BCC ارســال می کننــد. 11% ایمیــل را از طریــق  از بیــن آنهــا، 48% از یــک ســرویس بازاریابــی ایمیلــی اســتفاده می کننــد. 20% ایمیــل را از طریــق 

سیســتم CRM خــود و 13% نیــز از طریــق روش هــای دیگــر ارســال می کننــد. امــا 8% نمی داننــد.
28% بــه طــور مرتــب پیام هــای متنــی را بــه حامیــان و خیــران ارســال می کننــد و از بیــن آنهــا 49% از یــک ســرویس »text-to-give« نیــز بــرای 

کمــک پیامکــی بهــره می گیرنــد. جمــع آوری 
گــروه فیس بوکــی هســتند. 62% نیــز دارای یــک پروفایــل  86% ســازمان های غیردولتــی در آســیا دارای یــک صفحــه فیس بــوک و 46% دارای یــک 
گرام هســتند.  گــروه لینکدیــن هســتند. 39% دارای یــک پروفایــل اینســتا توییتــر هســتند. 47% دارای یــک صفحــه لینکدیــن و 24% دارای یــک 
 %3 ، ، 4% ویمــو و تمبلــر گــوگل پــاس، 6% پین ترســت، 5% فلیکــر : 49% یوتیــوب، %31  ســایر رســانه های اجتماعــی مــورد اســتفاده عبــارت اســت از
کــه از میــان آنهــا 69% از واتــس اپ، %52  وی.کــی و 1% ردیــت. 35% از برنامه هــای پیام رســان بــرای ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

ــد. ــز از ســیگنال و اســنپ چت بهــره می گیرن ، 5% از وی چــت، 4% از لایــن و 3% نی ــر ، 9% از وایب ــوک مســنجر از فیس ب
84% ســازمان های غیردولتــی در آســیا از مایکروســافت وینــدوز بــه عنــوان سیســتم عامــل خــود بــرای رایانه هــای رومیــزی و لپ تــاپ اســتفاده 
کــروم، 2% از لینوکــس و 1% نیــز سیســتم عامل های دیگــر بهــره می گیرنــد. 3% نیــز نمی داننــد. گــوگل  کــه 6% از اپــل مــک، 4% از  می کننــد در حالــی 
کــه 16% از اپــل iOS، 13% از  گــوگل بــه عنــوان سیســتم عامــل گوشــی های هوشــمند و تبلــت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی  62% از اندرویــد 

وینــدوز فــون و 1% نیــز از سیســتم عامل هــای دیگــر بهــره می گیرنــد. 8% نیــز نمی داننــد.
23% از یــک نرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM( بــرای ردیابــی کمک هــای مالــی و مدیریــت ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

کــه از میــان آنهــا 67% از یــک CRM مبتنــی بــر ابــر بهــره می گیرنــد.
کــه در میــان آنهــا 27% از ایــن فنــاوری بــرای محافظــت از  37% از فنــاوری رمزگــذاری بــرای محافظــت از داده هــا و ارتباطــات اســتفاده می کننــد 
کننــدگان 14% نیــز بــرای محافظــت  اطاعــات ســازمان، 20% بــرای محافظــت از محرمانگــی ارتباطــات ایمیلــی، 19% بــرای محافظــت از اطاعــات اهدا

از محرمانگــی ارتباطــات موبایلــی بهــره می گیرنــد.

درباره NGOهای آسیا
کــه 38% خــود را یــک ســازمان متوســط و 12% نیــز یــک ســازمان بــزرگ  کوچــک تعریــف می کننــد، در حالــی   NGO 50% خــود را بــه عنــوان یــک

می نامنــد.
کستان )7%(، فیلیپین )6%(، بنگادش )3%( و عربستان )%3(. : هند )44%(، پا 5 کشور برتر در این حوزه عبارتند از

کــودکان و جوانــان )16%(، آمــوزش )14%(، زنــان و دختــران )8%( و  : توســعه اجتماعــی )%17(،  5 حــوزه اصلــی فعالیــت NGOهــا عبــارت اســت از
تندرســتی و ســامتی )%7(.

کــه 22% خــود را یــک ســازمان غیرانتفاعــی )NPO(، 8% یــک بنیــاد، 7% یــک  51% خــود را یــک ســازمان غیردولتــی )NGO( می نامنــد، در حالــی 
ســازمان جامعــه مدنــی )CSO( و 4% نیــز یــک ســازمان خیریــه تعریــف می کننــد.



استفاده از فناوری در NGOهای استرالیا و اقیانوسیه
238 سازمان غیردولتی ● 5 کشور 

که از میان آنها 86% سازگار با موبایل می باشند. 99% سازمان های غیردولتی در استرالیا و اقیانوسیه دارای یک وب سایت هستند 
کــه 11% از ».COM«، 9% از پســوندهای کشــوری، 2% از ».NGO«، 1% از ».NET« و 22% نیــز  55% از دامنــه ».ORG« اســتفاده می کننــد، در حالــی 

از ســایر پســوندها بهــره می گیرنــد 
کــه از 4% از »جومــا« و »دروپــال«  32% از »وردپــرس« بــه عنــوان سیســتم مدیریــت محتــوا بــرای وب ســایت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی 

)Drupal( و 36% نیــز از سیســتم های دیگــر بهــره می گیرنــد. 24% نیــز نمی داننــد.
کــه از میــان آنهــا %84  70% ســازمان های غیردولتــی در اســترالیا و اقیانوســیه دریافــت کمک هــای مالــی آنایــن را در وب ســایت خــود قبــول می کننــد 

کیــف پــول و 1% نیــز ارز بیت کویــن را می پذیرنــد. کارت اعتبــاری، 45% پرداخت هــای مســتقیم، 40% پی پــال، 2% پرداخت هــای  پرداخت هــای 
46% از یک سرویس آناین جمع آوری پول همتا به همتا استفاده می کند.

11% در مراسم سه شنبه بخشش )#GivingTuesday( شرکت می کنند.
65% ســازمان های غیردولتــی در اســترالیا و اقیانوســیه بــه طــور مرتــب ایمیل هــای بــه روز و درخواســت جمــع آوری پــول را بــرای خیــران و حامیــان 
ارســال می کننــد. از بیــن آنهــا، 62% از یــک ســرویس بازاریابــی ایمیلــی اســتفاده می کننــد. 24% ایمیــل را از طریــق سیســتم CRM خــود ارســال 

گزینــه BCC و 4% نیــز از طریــق روش هــای دیگــر ارســال می کننــد. امــا 4% نمی داننــد. می کننــد. 6% ایمیــل را از طریــق 
13% بــه طــور مرتــب پیام هــای متنــی را بــه حامیــان و خیــران ارســال می کننــد و از بیــن آنهــا 38% از یــک ســرویس »text-to-give« نیــز بــرای 

کمــک پیامکــی بهــره می گیرنــد. جمــع آوری 
گــروه فیس بوکــی هســتند. 73% نیــز دارای  94% ســازمان های غیردولتــی در اســترالیا و اقیانوســیه دارای یــک صفحــه فیس بــوک و 31% دارای یــک 
گرام  گــروه لینکدیــن هســتند. 49% دارای یــک پروفایــل اینســتا یــک پروفایــل توییتــر هســتند.57% دارای یــک صفحــه لینکدیــن و 12% دارای یــک 
گــوگل پــاس، 11% ویمــو، 8% پین ترســت، ، 4% فلیکــر و  : 54% یوتیــوب، %14  هســتند. ســایر رســانه های اجتماعــی مــورد اســتفاده عبــارت اســت از
، 12% از  کــه از میــان آنهــا 88% از فیس بــوک مســنجر . 8% از برنامه هــای پیام رســان بــرای ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد  1% تمبلــر

واتــس اپ و 6% نیــز از وی چــت و بهــره می گیرنــد.
83% ســازمان های غیردولتــی در اســترالیا و اقیانوســیه از مایکروســافت وینــدوز بــه عنــوان سیســتم عامــل خــود بــرای رایانه هــای رومیــزی و لپ تــاپ 

کــروم و 1% نیــز از سیســتم عامل های دیگــر بهــره می گیرنــد. 2% نیــز نمی داننــد. گــوگل  کــه 13% از اپــل مــک، 1% از  اســتفاده می کننــد، در حالــی 
گــوگل، 12% از  کــه 21% از اندرویــد  گوشــی های هوشــمند و تبلــت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی  45% از اپــل iOS بــه عنــوان سیســتم عامــل 

وینــدوز فــون و 4% نیــز از سیســتم عامل هــای دیگــر بهــره می گیرنــد. 18% نیــز نمی داننــد.
57% از یــک نرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM( بــرای ردیابــی کمک هــای مالــی و مدیریــت ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

کــه از میــان آنهــا 58% از یــک CRM مبتنــی بــر ابــر بهــره می گیرنــد.
کــه در میــان آنهــا 32% از ایــن فنــاوری بــرای محافظــت از  38% از فنــاوری رمزگــذاری بــرای محافظــت از داده هــا و ارتباطــات اســتفاده می کننــد 
کننــدگان، 21% بــرای محافظــت از محرمانگــی ارتباطــات ایمیلــی و 11% نیــز بــرای  اطاعــات ســازمان، 25% بــرای بــرای محافظــت از اطاعــات اهدا

ــد. ــره می گیرن ــی به ــات موبایل ــی ارتباط ــت از محرمانگ محافظ

درباره NGOهای استرالیا و اقیانوسیه
کــه 36% خــود را یــک ســازمان متوســط و 8% نیــز یــک ســازمان بــزرگ  کوچــک تعریــف می کننــد، در حالــی   NGO 56% خــود را بــه عنــوان یــک

می نامنــد.
گوام )2%(، جزایر کوک )1%( و فیجی )%1(. : استرالیا )79%(، نیوزیلند )%17(،  5 کشور برتر در این حوزه عبارتند از

: تندرســتی و ســامتی )16%(، کــودکان و جوانــان )14%(، خدمــات انســانی و اجتماعــی )14%( توســعه  5 حــوزه اصلــی فعالیــت NGOهــا عبــارت اســت از
اجتماعــی )11%( و آموزش )%8(.

کــه 24% خــود را یــک خیریــه، 14% یــک ســازمان غیردولتــی )NGO(، 6% یــک  ــی  45% خــود را یــک ســازمان غیرانتفاعــی )NPO( می نامنــد، در حال
بنیــاد و 6% نیــز یــک انجمــن عضویتــی تعریــف می کننــد. 



استفاده از فناوری در NGOهای اروپا
1021 سازمان غیردولتی ● 41 کشور 

که از میان آنها 86% سازگار با موبایل می باشند. 97% سازمان های غیردولتی در اروپا دارای یک وب سایت هستند 
 »ONG.« 1% از ،»NGO.« و »NET.« 2% از ،»COM.« کــه 21% از پســوندهای کشــوری،  6% از 53% از دامنــه ».ORG« اســتفاده می کننــد، در حالــی 

و 15% نیــز از ســایر پســوندها بهــره می گیرنــد 
کــه 12% از »دروپــال« )Drupal(، 4% از  37% از »وردپــرس« بــه عنــوان سیســتم مدیریــت محتــوا بــرای وب ســایت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی 

»جومــا« )Joomla( و 29% نیــز از سیســتم های دیگــر بهــره می گیرنــد. 18% نیــز نمی داننــد.
کــه از میــان آنهــا 74% پرداخت هــای  59% ســازمان های غیردولتــی در اروپــا دریافــت کمک هــای مالــی آنایــن را در وب ســایت خــود قبــول می کننــد 

کیــف پــول و 1% نیــز ارز بیت کویــن را می پذیرنــد. کارت اعتبــاری، 59% پی پــال، 57% پرداخت هــای مســتقیم، 5% پرداخت هــای 
35% از یک سرویس آناین جمع آوری پول همتا به همتا استفاده می کند.

26% در مراسم سه شنبه بخشش )#GivingTuesday( شرکت می کنند.
57% ســازمان های غیردولتــی در اروپــا بــه طــور مرتــب ایمیل هــای بــه روز و درخواســت جمــع آوری پــول را بــرای خیــران و حامیــان ارســال می کننــد. 
از بیــن آنهــا، 59% از یــک ســرویس بازاریابــی ایمیلــی اســتفاده می کننــد. 16% ایمیــل را از طریــق سیســتم CRM خــود ارســال می کننــد. 8% ایمیــل را 

گزینــه BCC و 9% نیــز از طریــق روش هــای دیگــر ارســال می کننــد. امــا 8% نمی داننــد. از طریــق 
11% بــه طــور مرتــب پیام هــای متنــی را بــه حامیــان و خیــران ارســال می کننــد و از بیــن آنهــا 50% از یــک ســرویس »text-to-give« نیــز بــرای جمــع آوری 

کمــک پیامکــی بهــره می گیرنــد.
گــروه فیس بوکــی هســتند. 80% نیــز دارای یــک پروفایــل  94% ســازمان های غیردولتــی در اروپــا دارای یــک صفحــه فیس بــوک و 30% دارای یــک 
گرام هســتند. ســایر  گــروه لینکدیــن هســتند. 45% دارای یــک پروفایــل اینســتا توییتــر هســتند. 58% دارای یــک صفحــه لینکدیــن و 18% دارای یــک 
، 1% ردیــت و  : 64% یوتیــوب، 23% گــوگل پــاس، 11% فلیکــر و ویمــو، 10% پین ترســت، 2% تمبلــر رســانه های اجتماعــی مــورد اســتفاده عبــارت اســت از
کــه از میــان آنهــا 65% از واتــس اپ، 57% از فیس بــوک  1% ویبــو. 17% از برنامه هــای پیام رســان بــرای ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

، 3% از اســنپ چت، وایبــر و وی چــت و 2% از لایــن و ســیگنال بهــره می گیرنــد. مســنجر
83% ســازمان های غیردولتــی در آفریقــا از مایکروســافت وینــدوز بــه عنــوان سیســتم عامــل خــود بــرای رایانه هــای رومیــزی و لپ تــاپ اســتفاده 
کــروم و لینوکــس و 1% نیــز از سیســتم عامل های دیگــر بهــره می گیرنــد. 3% نیــز نمی داننــد. گــوگل  کــه 9% از اپــل مــک، 2% از  می کننــد، در حالــی 
کــه 25% از اپــل iOS، 8% از  گــوگل بــه عنــوان سیســتم عامــل گوشــی های هوشــمند و تبلــت خــود اســتفاده می کننــد، در حالــی  47% از اندرویــد 

وینــدوز فــون و 1% نیــز از سیســتم عامل هــای دیگــر بهــره می گیرنــد. 19% نیــز نمی داننــد.
39% از یــک نرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM( بــرای ردیابــی کمک هــای مالــی و مدیریــت ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

کــه از میــان آنهــا 57% از یــک CRM مبتنــی بــر ابــر بهــره می گیرنــد.
کــه در میــان آنهــا 31% از ایــن فنــاوری بــرای محافظــت از  40% از فنــاوری رمزگــذاری بــرای محافظــت از داده هــا و ارتباطــات اســتفاده می کننــد 
کننــدگان، 23% بــرای محافظــت از محرمانگــی ارتباطــات ایمیلــی و 11% نیــز بــرای  اطاعــات ســازمان، 26% بــرای محافظــت از اطاعــات اهدا

محافظــت از محرمانگــی ارتباطــات موبایلــی بهــره می گیرنــد.
درباره NGOهای اروپا

کــه 33% خــود را یــک ســازمان متوســط و 12% نیــز یــک ســازمان بــزرگ  کوچــک تعریــف می کننــد، در حالــی   NGO 55% خــود را بــه عنــوان یــک
می نامنــد.

: انگلیس )24%(، اسپانیا )14%(، پرتغال )9%(، سوئیس )7%( و آلمان )%6(. 5 کشور برتر در این حوزه عبارتند از
کــودکان و جوانــان )20%(، توســعه اجتماعــی )18%(، آمــوزش )10%(، امــداد و توســعه بین المللــی   : 5 حــوزه اصلــی فعالیــت NGOهــا عبــارت اســت از

)10%( و تندرســتی و ســامتی )%9(.
کــه 21% خــود را یــک ســازمان غیرانتفاعــی )NPO(، 18% یــک خیریــه، 10% یــک  31% خــود را یــک ســازمان غیردولتــی )NGO( می نامنــد، در حالــی 

بنیــاد و 8% نیــز یــک انجمــن عضویتــی تعریــف می کننــد.



استفاده از فناوری در NGOهای آمریکای شمالی
2508 سازمان غیردولتی ● 22 کشور 

که از میان آنها 88% سازگار با موبایل می باشند. 98% سازمان های غیردولتی در آمریکای شمالی دارای یک وب سایت هستند 
کــه 8% از ».COM«، 6% از پســوندهای کشــوری، 2% از ».NET«، 1% از ».NGO« و 6% نیــز از  77% از دامنــه ».ORG« اســتفاده می کننــد، در حالــی 

ســایر پســوندها بهــره می گیرنــد 
کــه از 6% از »دروپــال« )Drupal(، 2% از  47% از »وردپــرس« بــه عنــوان سیســتم مدیریــت محتــوا بــرای وب ســایت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی 

»جومــا« )Joomla( و 26% نیــز از سیســتم های دیگــر بهــره می گیرنــد. 19% نیــز نمی داننــد.
کــه از میــان آنهــا %88  86% ســازمان های غیردولتــی در آمریــکای شــمالی دریافــت کمک هــای مالــی آنایــن را در وب ســایت خــود قبــول می کننــد 

کیــف پــول را می پذیرنــد. کارت اعتبــاری، 47% پی پــال، 28% پرداخت هــای مســتقیم و 2% پرداخت هــای  پرداخت هــای 
31% از یک سرویس آناین جمع آوری پول همتا به همتا استفاده می کند.

62% در مراسم سه شنبه بخشش )#GivingTuesday( شرکت می کنند.
77% ســازمان های غیردولتــی در آمریــکای شــمالی بــه طــور مرتــب ایمیل هــای بــه روز و درخواســت جمــع آوری پــول را بــرای خیــران و حامیــان 
ارســال می کننــد. از بیــن آنهــا، 71% از یــک ســرویس بازاریابــی ایمیلــی اســتفاده می کننــد. 16% ایمیــل را از طریــق سیســتم CRM خــود ارســال 

گزینــه BCC و 6% نیــز از طریــق روش هــای دیگــر ارســال می کننــد. امــا 4% نمی داننــد. می کننــد. 3% ایمیــل را از طریــق 
7% بــه طــور مرتــب پیام هــای متنــی را بــه حامیــان و خیــران ارســال می کننــد و از بیــن آنهــا 44% از یــک ســرویس »text-to-give« نیــز بــرای جمــع آوری 

کمــک پیامکــی بهــره می گیرند.
گــروه فیس بوکــی هســتند. 85% نیــز دارای یــک پروفایــل  97% ســازمان های غیردولتــی در آســیا دارای یــک صفحــه فیس بــوک و 28% دارای یــک 
گرام هســتند. ســایر  گــروه لینکدیــن هســتند. 61% دارای یــک پروفایــل اینســتا توییتــر هســتند. 63% دارای یــک صفحــه لینکدیــن و 16% دارای یــک 
، 4% تمبلــر و  %1  گــوگل پــاس، 12% ویمــو، 10% فلیکــر : 61% یوتیــوب، 18% پین ترســت، %17  رســانه های اجتماعــی مــورد اســتفاده عبــارت اســت از
، 32% از  کــه از میــان آنهــا 68% از فیس بــوک مســنجر ــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد  ــرای ارتبــاط ب ردیــت.  10% از برنامه هــای پیام رســان ب

کیــک )Kik( بهــره می گیرنــد. واتــس اپ، 10% از اســنپ چت، 3% از وی چــت، 2% از لایــن، ســیگنال و وایبــر و 1% نیــز از 
ــرای رایانه هــای رومیــزی و لپ تــاپ  ــه عنــوان سیســتم عامــل خــود ب 77% ســازمان های غیردولتــی در آمریــکای شــمالی از مایکروســافت وینــدوز ب

ــد. ــز نمی دانن ــد. 3% نی ــره می گیرن ــر به ــتم عامل های دیگ ــز سیس ــروم و 1% نی ک ــوگل  گ ــک، 5% از  ــل م ــه 14% از اپ ک ــی  ــد، در حال ــتفاده می کنن اس
49% از اپــل iOS بــه عنــوان سیســتم عامــل گوشــی های هوشــمند و تبلــت خــود اســتفاده می کننــد در حالــی کــه 20% از اندرویــد گــوگل، 6% از وینــدوز 

فــون و 3% نیــز از سیســتم عامل هــای دیگــر بهــره می گیرنــد. 22% نیــز نمی داننــد.
61% از یــک نرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM( بــرای ردیابــی کمک هــای مالــی و مدیریــت ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

کــه از میــان آنهــا 65% از یــک CRM مبتنــی بــر ابــر بهــره می گیرنــد.
کــه در میــان آنهــا 38% از ایــن فنــاوری بــرای محافظــت از  46% از فنــاوری رمزگــذاری بــرای محافظــت از داده هــا و ارتباطــات اســتفاده می کننــد 
کننــدگان، 38% بــرای محافظــت از اطاعــات ســازمان، 26% بــرای محافظــت از محرمانگــی ارتباطــات ایمیلــی و 16% نیــز بــرای  اطاعــات اهدا

محافظــت از محرمانگــی ارتباطــات موبایلــی بهــره می گیرنــد.

درباره NGOهای آمریکای شمالی
که 31% خود را یک سازمان متوسط و 9% نیز یک سازمان بزرگ می نامند. 60% خود را به عنوان یک NGO کوچک تعریف می کنند، در حالی 

گواتمالا )%1(. کاستاریکا )1%( و  کانادا )16%(، مکزیک )%2(،  : آمریکا )%79(،  5 کشور برتر در این حوزه عبارتند از
کــودکان و جوانــان )12%(، آمــوزش )12%(، تندرســتی و  : خدمــات انســانی و اجتماعــی )%13(،  5 حــوزه اصلــی فعالیــت NGOهــا عبــارت اســت از

ســامتی )11%( و توســعه اجتماعــی )%8(.
62%خــود را یــک ســازمان غیرانتفاعــی )NPO( می نامنــد، در حالــی کــه 8% خــود را یــک ســازمان غیردولتــی )NGO(، 8% یــک خیریــه، 6% یــک بنیــاد 

و 5% نیــز یــک تشــکل مذهبــی تعریــف می کننــد.



استفاده از فناوری در NGOهای آمریکای جنوبی
160 سازمان غیردولتی ● 12 کشور 

که از میان آنها 87% سازگار با موبایل می باشند. 88% سازمان های غیردولتی در آمریکای جنوبی دارای یک وب سایت هستند 
کــه 5% از ».COM«، 4% از پســوندهای کشــوری، 2% از ».ONG« و 11% نیــز از ســایر پســوندها  78% از دامنــه ».ORG« اســتفاده می کننــد، در حالــی 
کــه از 3% از »دروپــال«  بهــره می گیرنــد  57% از »وردپــرس« بــه عنــوان سیســتم مدیریــت محتــوا بــرای وب ســایت خــود اســتفاده می کننــد، در حالــی 

)Drupal( و »جومــا« )Joomla( و 15% نیــز از سیســتم های دیگــر بهــره می گیرنــد. 22% نیــز نمی داننــد.
کــه از میــان آنهــا %76  56% ســازمان های غیردولتــی در آمریــکای جنوبــی دریافــت کمک هــای مالــی آنایــن را در وب ســایت خــود قبــول می کننــد 

کیــف پــول و 4% نیــز ارز بیت کویــن را می پذیرنــد. کارت اعتبــاری، 49% پرداخت هــای مســتقیم، 35% پی پــال، 4% پرداخت هــای  پرداخت هــای 
28% از یک سرویس آناین جمع آوری پول همتا به همتا استفاده می کند.

41% در مراسم سه شنبه بخشش )#GivingTuesday( شرکت می کنند.
45% ســازمان های غیردولتــی در آمریــکای جنوبــی بــه طــور مرتــب ایمیل هــای بــه روز و درخواســت جمــع آوری پــول را بــرای خیــران و حامیــان ارســال 
ــی اســتفاده می کننــد. 16% ایمیــل را از طریــق سیســتم CRM خــود ارســال می کننــد.  ــی ایمیل می کننــد. از بیــن آنهــا، 56% از یــک ســرویس بازاریاب

گزینــه BCC و 11% نیــز از طریــق روش هــای دیگــر ارســال می کننــد. امــا 4% نمی داننــد. 13% ایمیــل را از طریــق 
13% بــه طــور مرتــب پیام هــای متنــی را بــه حامیــان و خیــران ارســال می کننــد و از بیــن آنهــا 28% از یــک ســرویس »text-to-give« نیــز بــرای 

کمــک پیامکــی بهــره می گیرنــد. جمــع آوری 
ــز دارای یــک پروفایــل  ــروه فیس بوکــی هســتند. 71% نی گ 98% ســازمان های غیردولتــی در آســیا دارای یــک صفحــه فیس بــوک و 34% دارای یــک 
گرام هســتند. ســایر  گــروه لینکدیــن هســتند. 55% دارای یــک پروفایــل اینســتا توییتــر هســتند. 41% دارای یــک صفحــه لینکدیــن و 5% دارای یــک 
، 6% پین ترســت و ویمــو، 3% تمبلــر و  1% ردیــت.  : 72% یوتیــوب، 22% گــوگل پــاس، 11% فلیکــر رســانه های اجتماعــی مــورد اســتفاده عبــارت اســت از
کــه از میــان آنهــا 90% از از واتــس اپ، 56% از فیس بــوک  40% از برنامه هــای پیام رســان بــرای ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

، 4% از ســیگنال و اســنپ چت و 2% از وایبــر و وی چــت بهــره می گیرنــد. مســنجر
ــرای رایانه هــای رومیــزی و لپ تــاپ  78% ســازمان های غیردولتــی در آمریــکای جنوبــی از مایکروســافت وینــدوز بــه عنــوان سیســتم عامــل خــود ب
اســتفاده می کننــد، در حالــی کــه 11% از گــوگل کــروم، 4% از اپــل مــک و لینوکــس و 1% نیــز سیســتم عامل های دیگــر بهــره می گیرنــد. 2% نیــز نمی داننــد.
کــه 8% از اپــل iOS و 5% از  گوشــی های هوشــمند و تبلــت خــود اســتفاده می کننــد، در حالــی  گــوگل بــه عنــوان سیســتم عامــل  78% از اندرویــد 

وینــدوز فــون بهــره می گیرنــد. 9% نیــز نمی داننــد.
28% از یــک نرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM( بــرای ردیابــی کمک هــای مالــی و مدیریــت ارتبــاط بــا حامیــان و خیــران اســتفاده می کننــد 

کــه از میــان آنهــا 78% از یــک CRM مبتنــی بــر ابــر بهــره می گیرنــد.
کــه در میــان آنهــا 23% از ایــن فنــاوری بــرای محافظــت از  31% از فنــاوری رمزگــذاری بــرای محافظــت از داده هــا و ارتباطــات اســتفاده می کننــد 
کننــدگان، 11% بــرای محافظــت از محرمانگــی ارتباطــات ایمیلــی و 7% نیــز بــرای محافظــت  اطاعــات ســازمان، 19% بــرای محافظــت از اطاعــات اهدا

از محرمانگــی ارتباطــات موبایلــی بهــره می گیرنــد.

درباره NGOهای آمریکای جنوبی
کــه 31% خــود را یــک ســازمان متوســط و 13% نیــز یــک ســازمان بــزرگ  کوچــک تعریــف می کننــد، در حالــی   NGO 56% خــود را بــه عنــوان یــک

می نامنــد.
گو )7%( و شیلی )%6(. کلمبیا )11#(، ترینیداد و توبا : برزیل )44%(، آرژانتین )%13(،  5 کشور برتر در این حوزه عبارتند از

کــودکان و جوانــان )18%(، توســعه اجتماعــی )12%(، آمــوزش )12%(، حقــوق بشــر و حقــوق مدنــی   : 5 حــوزه اصلــی فعالیــت NGOهــا عبــارت اســت از
)9%( و محیــط زیســت )%8(.

کــه 20% خــود را یــک ســازمان غیرانتفاعــی )NPO(، 19% یــک ســازمان جامعــه  ــی  34% خــود را یــک ســازمان غیردولتــی )NGO( می نامنــد، در حال
مدنــی )CSO(، 12% یــک بنیــاد و 6% نیــز یــک انجمــن عضویتــی تعریــف می کننــد.



الگوهایی برای موفقیت فناوری در NGOها
5352 سازمان غیردولتی ● 164 کشور ● 6 قاره

سازمان غیردولتی شما چه تعداد مشترک و فالوور )دنبال کننده( باید داشته باشد؟
ایمیلــی، پیامکــی و در رســانه های  بــرای پویش هــای  کــه  تــا تعــداد مشــترکین و دنبال کنندگانــی  از پاســخ دهندگان نظرســنجی خواســته شــد 

کننــد. اجتماعــی و موبایلــی خــود دارنــد را وارد 
کــه بــه تفکیــک هــر قــاره میانگین گیــری شــد، بــه NGOهــا اجــازه می دهــد تــا وضعیــت خــود را در قیــاس بــا ســایر ســازمان های غیردولتــی  پاســخ آنهــا 

واقــع در منطقــه مربوطــه خــود بســنجند.
که بالاتر از حد میانگین قرار دارند یا پایین تر از آن.  در این صورت NGOها می توانند متوجه شوند 


