
بسمه تعالی



سیمای نیکوکاری
شهر سنندج



مدیر پروژه: علیرضا‌اسکندری‌نژاد

جمع آوری و تحلیل داده ها: فرزین‌مؤذن‌زاده‌و‌احمد‌سعیدی‌ورنوسفادرانی

طراح جلد و صفحه آرا: فاطمه‌رفیعی

لجستیک: محمدحسین‌مشکی‌و‌سیدمهدی‌مهدوی‌طباطبایی‌فرد

atlas.kheir.ir :وبسایت اطلس خیر ایران

atlas@kheir.ir :ایمیل اطلس خیر ایران

آدرس: تهران،‌کارگر‌شمالی،‌کوچه‌ی‌اردهال،‌پلاک‌6،‌واحد‌3

کد پستی: 141365344۲



معرفی
بنیاد خیریه ی  راهبری آلاء

انسـان‌بـرای‌رشـد،‌بـه‌یـک‌زندگـی‌متعالـی‌نیـاز‌دارد‌تا‌در‌بسـتر‌آن‌
بتوانـد‌ابعـاد‌مختلـف‌وجـودی‌اش‌را‌ارتقـاء‌و‌رشـد‌دهـد.‌ابعـاد‌
حیـات‌نیازمنـد‌تعالی‌هسـتند‌تا‌آسـایش‌جسـمانی،‌آرامش‌روحی،‌
دنیـا‌و‌آخـرت‌را‌بـا‌هـم‌داشـتن‌و‌سـرانجام‌وصـول‌به‌حق،‌رسـیدن‌

بـه‌قـرب‌بـاری‌تعالـی‌و‌تخلـق‌به‌اخـلاق‌الهـی‌محقق‌شـود.
حـال‌انسـان‌با‌تـوان‌محـدود،‌چه‌راهی‌برای‌تعالی‌بخشـی‌بـه‌ابعاد‌
گوناگـون‌حیـات‌خود‌و‌سـایرین‌پیش‌رو‌دارد؟‌بـه‌تعالی‌کدام‌بعد‌
بایـد‌بپـردازد؟‌کـدام‌بعـد‌اساسـی‌و‌زیربنایی‌تـر‌اسـت؟‌کـدام‌بعـد‌
پیش‌نیـاز،‌محـرک‌و‌رشـد‌دهنده‌ی‌سـایر‌ابعـاد‌اسـت؟‌کـدام‌بعـد‌
در‌جامعـه‌عهـده‌دار‌کمتـری‌دارد؟‌کدام‌بعـد‌اولویت‌بالاتـری‌دارد؟‌
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پرداختـن‌به‌کـدام‌بعـد‌اثربخش‌تر‌اسـت؟
بـر‌این‌مبنـا‌جمعی‌از‌خیرین‌اصفهان‌با‌حمایت‌معنوی‌مرحوم‌حجت‌الاسـلام‌
حـاج‌شـیخ‌مهـدی‌مظاهـری‌-یـادگار‌معنـوی‌شـهر‌اصفهـان‌و‌از‌بنیان‌گذاران‌
بسـیاری‌از‌مراکـز‌خیریـه‌ی‌موفـق‌و‌مانـدگار-‌و‌بـا‌تـلاش‌و‌دغدغـه‌ی‌بسـیار‌
خانـواده‌ی‌خیراندیش‌و‌کارآفرین‌ایشـان،‌در‌سـال‌‌1388بنیـاد‌خیریه‌ای‌را‌با‌
نام‌آلاء‌تأسیس‌کردند‌تا‌به‌واسطه‌ی‌آن‌مسئولیت‌و‌تکلیف‌خود‌را‌در‌مقابل‌
خداونـد،‌خویشـتن‌و‌جامعـه‌انجام‌دهنـد.‌تکلیفی‌مبتنی‌بر‌بسترسـازی‌لازم‌
بـرای‌دسـتیابی‌بـه‌حیـات‌طیبـه‌از‌راه‌تولید،کارآفرینـی،‌ثروت‌آفرینـی،‌پرهیز‌
از‌کنزانـدوزی‌و‌هدایـت‌هوشـمند‌سـرمایه‌ی‌به‌دسـت‌آمده‌در‌حـوزه‌ی‌خیـر‌
و‌عرصه‌هـای‌فرهنگـی.‌بنیـاد‌خیریـه‌ی‌‌راهبـری‌آلاء‌نـگاه‌آرمانگرا‌و‌اندیشـه‌ی‌
نظام‌منـد‌راهبـردی‌توحیـدی‌را‌بـا‌حرکـت‌جهـادی،‌علمـی،‌پویـا‌و‌درون‌زا،‌
مردمـی‌و‌براسـاس‌فناوری‌هـای‌روز‌درهـم‌آمیخـت‌تـا‌بتوانـد‌امـور‌خیـری‌را‌
بـه‌سـرانجام‌برسـاند‌که‌اثربخشـی‌آن‌تا‌سـالیان‌طولانی‌ماندگار‌بمانـد.‌‌ابزار‌
ایجـاد‌و‌حفـظ‌ایـن‌مانـدگاری،‌برنامه‌ریـزی‌مبتنـی‌بـر‌آینده‌پژوهـی،‌تدبیـر‌و‌
اسـتفاده‌ی‌بهـره‌ور‌از‌منابـع‌اسـت‌کـه‌در‌اسـناد‌راهبـردی‌و‌هدف‌گذاری‌هـا‌
جلوه‌گـر‌شـده‌و‌طبـق‌بـرآورد‌صـورت‌گرفتـه‌فـاز‌اول‌ایـن‌هدف‌گذاری‌هـا‌در‌
سـال‌‌1404بـه‌بهره‌بـرداری‌می‌رسـد.‌حضـور‌نخبـگان‌و‌متخصصـان‌خـلاق،‌
زمینـه‌ی‌تشـکیل‌کمیته‌هـای‌تخصصـی‌را‌فراهـم‌آورده‌کـه‌این‌مهـم‌بر‌غنای‌

برنامه‌ریزی‌هـا‌افـزوده‌اسـت.

فعالیت‌هـای‌بنیـاد‌خیریـه‌ی‌آلاء‌بـا‌تکیـه‌بـر‌سـرمایه‌ی‌انسـانی‌کارآمـد‌و‌

تجربیـات‌ارزشـمند‌امـر‌خیـر‌بـه‌صـورت‌منسـجم،‌تشـکیلاتی‌و‌بـه‌شـیوه‌ای‌
نویـن‌انجـام‌گرفتـه‌اسـت‌و‌در‌بسـتر‌مدیریـت‌دانـش‌بـا‌ارائـه‌ی‌الگوهـای‌
سـرآمد،‌جریان‌سـاز‌خواهـد‌بـود.‌هم‌اکنـون‌بنیـاد‌آلاء‌بـرای‌دسـتیابی‌بـه‌
اثربخشـی‌و‌جریان‌سـازی‌در‌جامعـه‌ی‌هـدف‌ شـاخصه‌ای‌تعالـی،‌اهـداف،‌
و‌ایجـاد‌یـک‌زنجیـره‌ارزش‌مولـد‌در‌عرصه‌هـای‌معیشـت،‌سـلامت،‌تبلیـغ،‌

تربیت،‌توسـعه‌ی‌نیکوکاری‌و‌تمسـک‌به‌ولایت‌اهل‌
بیـت‌)علیهم‌السـلام(‌بـه‌فعالیـت‌می‌پـردازد‌تـا‌
بـه‌حیـات‌طیبه‌در‌آرمان‌شـهر‌مهـدوی‌نزدیک‌

شود.
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معرفی خیرماندگار
توجـه‌ویـژه‌بـه‌موضوعـات‌خـاص‌امور‌خیر‌شـامل:‌فرهنگ‌سـازی‌و‌ترویـج،‌ایجاد‌انگیـزش،‌اصـلاح‌مدیریت،‌آمـوزش‌و‌ایجاد‌
مهـارت،‌تعامـل‌و‌هم‌افزایـی،‌پشـتیبانی‌ایـده‌و‌خلاقیـت،‌رفـع‌موانـع‌رشـد‌خیـر‌و‌گفتمان‌سـازی‌نیکـوکاری،‌سـبب‌شـد‌بنیـاد‌
خیریـه‌ی‌راهبـری‌آلاء‌رویکـردی‌را‌بـا‌عنـوان‌خیرمانـدگار‌دنبـال‌کنـد‌کـه‌به‌سـوی‌راهبـری‌دانش‌بنیان‌امـور‌خیر‌گام‌برمـی‌دارد.

خیرمانـدگار‌بـرای‌ایـن‌منظـور‌در‌چهـار‌حـوزه:‌مدیریـت‌دانـش‌امـور‌خیـر‌و‌نیکـوکاری،‌مدیریـت‌
پایـش‌و‌بهینه‌سـازی‌امـور‌خیـر‌و‌نیکـوکاری،‌فرهنگ‌سـازی‌و‌ترویـج‌امـور‌خیـر‌و‌نیکـوکاری‌و‌
پـرورش‌سـرمایه‌های‌انسـانی‌امـور‌خیر‌و‌نیکـوکاری‌اقدام‌بـه‌برنامه‌ریـزی‌و‌فعالیت‌نموده‌اسـت.‌

منظورمـان‌از‌راهبـری‌دانش‌بنیـان‌امـور‌خیر،‌الگوسـازی،‌جریان‌سـازی‌و‌بهینه‌سـازی‌در‌حـوزه‌ی‌امور‌خیر‌
اسـت.‌بـه‌عبـارت‌دیگـر‌سـعی‌مان‌بـر‌آن‌اسـت‌کـه‌بـا‌تولیـد‌و‌به‌کارگیـری‌دانـش‌در‌حـوزه‌ی‌امـر‌خیـر،‌منابع‌
محـدود‌خیریه‌هـا‌و‌خیریـن،‌عالمانـه‌و‌بهینـه‌هزینـه‌شـود‌و‌بـا‌فرهنگ‌سـازی‌در‌ایـن‌حـوزه‌به‌جـای‌آنکـه‌تنها‌
تعـداد‌معـدودی‌از‌جامعـه‌عنـوان‌خیّـر‌را‌بـه‌دوش‌کشـند،‌هر‌ایرانی‌یک‌نیکوکار‌باشـد،‌تا‌دسـت‌در‌دسـت‌
یکدیگـر،‌بتوانیـم‌مشـکلات‌و‌معضـلات‌جامعـه‌را‌بهتـر‌و‌کارآتـر‌برطـرف‌نماییم.‌جهـت‌نیل‌به‌اهـداف‌مورد‌
نظـر‌تاکنـون‌مراکـز‌زیـر‌مجموعـه‌ی‌خیرمانـدگار‌شـامل‌:‌مرکـز‌پژوهشـی‌آلاء،‌کلینیـک‌مهارت‌هـای‌نیکوکاری‌

خیرمانـدگار،‌مرکـز‌فرهنگ‌سـازی‌نیکـوکاری‌و‌مرکز‌توسـعه‌ی‌نیکـوکاری‌راه‌اندازی‌و‌شـروع‌به‌فعالیـت‌نموده‌اند.
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معرفی اطلس خیر ایران
این‌ امر‌خیر‌است.‌ پایگاه‌تخصصی‌تجمیع‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌در‌زمینه‌ی‌نیکوکاری‌و‌ اولین‌ ایران‌ اطلس‌خیر‌
سامانه‌با‌اهدافی‌چون‌ایجاد‌پایگاه‌اطلاعاتی‌و‌داده‌ای‌از‌فعالان‌حوزه‌ی‌نیکوکاری،‌تجمیع‌و‌نشر‌اطلاعات‌
حوزه‌ی‌نیکوکاری‌جهان،‌تجمیع‌و‌نشر‌اطلاعات‌حوزه‌ی‌نیکوکاری‌ایران،‌نشر‌گزارش‌سالیانه‌فعالیت‌ها،‌تهیه‌و‌
انتشار‌نخستین‌دایره‌المعارف‌نیکوکاری‌دوزبانه،‌نشر‌پژوهش‌های‌بین‌المللی‌و‌ملی‌مرتبط‌با‌حوزه‌ی‌نیکوکاری،‌
انتشار‌مقالات‌مرتبط‌با‌حوزه‌ی‌نیکوکاری،‌انتشار‌تحلیل‌ها‌و‌بررسی‌های‌مرتبط‌با‌حوزه‌ی‌نیکوکاری،‌بهره‌گیری‌
به‌ داخلی‌ پژوهش‌های‌ انجام‌ برای‌ این‌شاخص‌ها‌ بومی‌سازی‌ و‌ نیکوکاری‌ حوزه‌ی‌ بین‌المللی‌ از‌شاخص‌های‌
جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌انواع‌داده‌ها‌در‌زمینه‌ی‌امر‌خیر،‌نیکوکاری‌و‌سازمان‌های‌مردم‌نهاد‌می‌پردازد.‌جامعه‌ی‌هدف‌
مورد‌پژوهش‌این‌سامانه‌محققان‌حوزه‌ی‌نیکوکاری،‌مدیران‌و‌کارکنان‌مؤسسات‌خیریه،‌مدیران‌دولتی‌و‌افراد‌

دغدغه‌مند‌در‌حوزه‌ی‌امر‌خیر‌هستند.
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پیشگفتاری بر
        گزارش سیمای نیکوکاری

10



گزارش‌سیمای‌نیکوکاری‌ایران‌که‌با‌تمرکز‌بر‌مراکز‌استان‌ها‌از‌سوی‌اطلس‌خیر‌ایران‌منتشر‌خواهد‌شد،‌بر‌محیط‌نیکوکاری‌و‌خیرخواهی‌تمرکز‌دارد‌و‌تلاش‌
می‌کند‌تا‌داده‌ها‌و‌یافته‌های‌مفیدی‌را‌در‌حوزه‌ی‌سیاست‌گذاری،‌مدیریت‌و‌کنشگری‌حوزه‌ی‌خیر‌در‌اختیار‌علاقه‌مندان‌قرار‌دهد.‌به‌عنوان‌مقدمه‌لازم‌است‌
خاطرنشان‌کنیم‌که‌گزارش‌سیمای‌نیکوکاری،‌یک‌گزارش‌توصیفی‌و‌تحلیلی‌است.‌در‌این‌گزارش‌،‌خوانندگان‌با‌نظرات‌فعالان‌حوزه‌ی‌خیر‌هر‌استان‌در‌خصوص‌
چالش‌ها،‌پتانسیل‌ها،‌پیشینه‌و‌سایر‌اطلاعات‌ضروری‌به‌نحوی‌مستقیم‌ارتباط‌پیدا‌می‌کنند.‌در‌انتهای‌هر‌گزارش‌نیز‌یافته‌های‌تحلیلی‌به‌صورت‌اجمالی‌بیان‌

می‌شود.
پیشینه‌ی‌این‌گزارش‌به‌طرحی‌بین‌المللی‌باز‌می‌گردد‌که‌مکتب‌نیکوکاری‌خانواده‌ی‌لیلی‌)Lilly‌Family‌School‌of‌Philanthropy(‌واقع‌در‌دانشگاه‌ایندیانا‌
تحت‌عنوان‌‌Global‌Philanthropy‌Environmentیا‌محیط‌جهانی‌نیکوکاری‌منتشر‌می‌کنند.‌این‌طرح‌پژوهشی‌که‌در‌بیشتر‌از‌‌70کشور‌دنیا‌اجرا‌می‌شود،‌
شامل‌یک‌بخش‌کمی‌و‌یک‌بخش‌کیفی‌است.‌در‌اصل،‌مجریان‌طرح‌از‌متخصصان‌حوزه‌ی‌نیکوکاری‌در‌کشورهای‌مختلف‌می‌خواهند‌که‌به‌یک‌پرسشنامه‌
پاسخ‌دهند‌و‌یک‌گزارش‌توصیفی‌در‌پاسخ‌به‌چهار‌سؤال‌تشریحی‌را‌نیز‌تکمیل‌کنند.‌نهایتاً‌از‌داده‌های‌به‌دست‌آمده،‌رتبه‌بندی‌کشورها‌از‌حیث‌محیط‌
نیکوکاری‌مستخرج‌می‌شود.‌متأسفانه‌به‌‌هر‌دلیلی،‌این‌پژوهش‌در‌خصوص‌ایران‌صورت‌نپذیرفته‌است‌و‌ما‌ازاین‌رو‌فرصت‌را‌جهت‌بومی‌سازی‌و‌انجام‌این‌

پژوهش‌در‌ایران‌مغتنم‌شمردیم.
ساختار‌گزارش‌سیمای‌نیکوکاری‌بدین‌صورت‌است‌که‌گزارش‌هر‌مرکز‌استان‌در‌این‌قالب‌منتشر‌می‌شود:

الف( یک مقدمه در خصوص شرایط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و نیکوکاری آن؛
ب( بدنه ی اصلی گزارش که مبتنی بر داده های مستخرج از پرسش نامه و مصاحبه های تخصصی با فعالان حوزه ی خیر )مدیران و کارمندان ارشد خیریه ها، 

مدیران دولتی متولی امر خیر، پژوهشگران حوزه ی خیر و سایر افراد فعال این حوزه( آن مرکز استان است؛
ج( یک نتیجه گیری تحلیلی در خصوص شاخص های اصلی محیط نیکوکاری آن مرکز استان.

امید‌است‌که‌مجموعه‌گزارش‌های‌سیمای‌نیکوکاری‌بتواند‌گامی‌هرچند‌کوچک‌در‌جهت‌اعتلای‌فرهنگ‌نیکوکاری،‌تقویت‌خیریه‌ها‌و‌بهبود‌تعامل‌در‌این‌حوزه‌
بردارد.

علیرضا‌اسکندری‌نژاد
مدیر‌پروژه‌ی‌سیمای‌نیکوکاری‌ایران
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   پرسش های پژوهش

وضعیت محیط خیرخواهی شهر سنندج چگونه است؟ 	

مهم ترین حوزه های فعالیتی خیریه های سنندج کدامند؟ 	

خیریه های سنندج با چه چالش های عمده ای روبه رو هستند؟ 	

تغییرات لازم برای بهبود محیط خیرخواهی در شهر سنندج کدامند؟ 	

آینده ی فعالیت های خیریه در شهر سنندج چگونه خواهد بود؟ 	

   اهداف پژوهش

شناسایی ویژگی های فضای خیرخواهی شهر سنندج. 	

شناسایی چالش های خیریه ها در سنندج. 	

بررسی تأثیرات معضلات اجتماعی و اقتصادی بر روی عملکرد خیریه های شهر سنندج. 	

شناسایی تغییرات لازم برای بهبود عملکرد خیریه ها در سنندج. 	

   کلیدهای پژوهش

تأمین مالی خیریه 	

روحیه ی همیاری مردم 	

معضلات اجتماعی 	

بخش دولتی و خیریه ها 	
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خلاصه ی اجرایی
در‌گزارش‌سیمای‌نیکوکاری‌شهر‌سنندج‌تلاش‌شده‌

است‌تا‌از‌خلال‌مصاحبه‌با‌مسئولان‌و‌کارمندان‌ارشد‌
‌9مؤسسه‌ی‌خیریه‌ی‌این‌شهر‌به‌دیدگاهی‌روشن‌در‌مورد‌وضعیت‌
این‌گفت‌وگوها،‌فعالان‌ بر‌ برسیم.‌علاوه‌ مراکز‌خیریه‌ی‌سنندج‌

پرسشنامه،‌ یک‌ تکمیل‌ با‌ شهر‌ این‌ در‌ نیکوکاری‌ عرصه‌ی‌
سازمان‌های‌ عملیاتی‌سازی‌ سهولت‌ اصلی‌ محور‌ ‌5 دارای‌
بین‌المللی‌ جریان‌ مالیاتی،‌ مشوق‌های‌ خیرخواهانه،‌
خیرخواهانه،‌محیط‌سیاسی‌و‌محیط‌اجتماعی-فرهنگی‌و‌
همین‌طور‌پرسشنامه‌ای‌شامل‌‌14عرصه‌و‌‌57زیرعرصه‌ی‌

حوزه‌ی‌نیکوکاری،‌داده‌های‌ارزشمندی‌را‌در‌زمینه‌ی‌امر‌خیر‌در‌
اختیار‌ما‌قرار‌دادند.‌طی‌گفت‌وگوهای‌انجام‌شده‌با‌مسئولان‌مراکز‌خیریه،‌علاوه‌بر‌آشنایی‌با‌سابقه‌ی‌

فعالیت‌هر‌مؤسسه‌و‌حوزه‌ی‌فعالیت‌و‌شیوه‌ی‌کنشگری‌آن،‌تلاش‌کردیم‌فرصت‌ها‌و‌چالش‌های‌عمده‌ی‌محیط‌خیرخواهی‌شهر‌سنندج‌را‌بشناسیم‌و‌از‌فعالان‌
در‌این‌محیط‌راهکارهای‌مناسب‌برای‌سهولت‌کنشگری‌در‌آن‌و‌بهبود‌کلی‌فضا‌را‌جویا‌شویم.

یافته‌‌های‌پژوهش‌پیش‌‌رو‌می‌تواند‌تصویری‌روشن‌تر‌از‌محیط‌خیرخواهی‌شهر‌سنندج‌به‌دست‌دهد.‌همچنین‌به‌مدیران‌خیریه‌ها‌و‌مدیران‌دولتی‌در‌جهت‌
شناخت‌موانع‌موجود‌بر‌سر‌کار‌خیر‌و‌بهبود‌فضای‌فعالیت‌مؤسسات‌خیریه‌و‌اعمال‌تغییرات‌لازم‌در‌این‌مسیر‌کمک‌کند.
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مختصری درباره ی 
شهر سنندج

مرزی‌ استان‌ مرکز‌ سنندج،‌ شهر‌
از‌ ایران،‌ غرب‌ در‌ کردستان‌
کردنشین‌ شهرهای‌ بزرگ‌ترین‌
سرشماری‌ اساس‌ بر‌ است.‌ ایران‌
شمسی‌ هجری‌ ‌1395 سال‌
سنندج‌با‌حدود‌چهارصدهزار‌نفر‌از‌‌۲0شهر‌پر‌جمعیت‌ایران‌به‌شمار‌می‌رود.‌‌
کوهستانی‌ طبیعت‌ و‌ محلی‌ موسیقی‌ مهمان‌نواز،‌ مردم‌ با‌ معمولاً‌ را‌ سنندج‌
بکرش‌می‌شناسند.‌از‌خصایص‌برجسته‌ی‌مردم‌این‌شهر‌می‌توان‌به‌روحیه‌ی‌
همیاری‌و‌کمک‌به‌نیازمندان‌اشاره‌کرد.‌تعداد‌خیریه‌های‌موجود‌در‌سنندج‌
این‌حوزه،‌ فعالان‌محلی‌ گفته‌ی‌ به‌ است.‌ زیاد‌ بسیار‌ آن‌ به‌جمعیت‌ نسبت‌
عدد‌خیریه‌های‌فعال‌در‌این‌شهر‌به‌‌30تا‌‌40مرکز‌می‌رسد.‌این‌مسئله‌البته‌

مشکلات.‌ برخی‌ گستردگی‌ و‌ وجود‌ نمایانگر‌ هم‌ و‌ است‌ امیدوارکننده‌ هم‌

بیکاری‌گسترده‌در‌این‌استان‌همراه‌با‌خود‌مسائل‌اجتماعی‌بسیاری‌همچون‌
مهاجرت‌های‌گسترده،‌فقر،‌اعتیاد‌و‌حاشیه‌نشینی‌را‌به‌وجود‌آورده‌است‌که‌

گستردگی‌آن‌ها‌عرصه‌را‌بر‌فعالیت‌های‌خیریه‌تنگ‌و‌تنگ‌تر‌می‌کند.
در‌مجموع‌می‌توان‌گفت‌شهر‌سنندج‌از‌محرومیت‌های‌خاصی‌رنج‌می‌برد‌و‌با‌
بیشتر‌ در‌ ابعاد‌ و‌ این‌شکل‌ به‌ روبه‌روست‌که‌شاید‌ اجتماعی‌ برخی‌معضلات‌
مناطق‌کشور‌وجود‌نداشته‌باشد.‌همین‌محرومیت‌ها‌و‌معضلات‌به‌خصوص‌
با‌موانعی‌روبه‌رو‌کرده‌که‌خاص‌ را‌ این‌شهر‌ ابعاد‌گسترده‌ی‌آن،‌خیریه‌های‌ و‌
خود‌آن‌هاست‌و‌راه‌حل‌های‌مخصوص‌خود‌را‌نیز‌می‌طلبد.‌ما‌تلاش‌کردیم‌در‌
گفت‌وگوی‌خود‌با‌فعالان‌حوزه‌ی‌خیر‌سنندج،‌این‌موانع‌را‌شناسایی‌کرده‌و‌از‌
رویکرد‌آنان‌در‌مواجهه‌با‌این‌چالش‌ها‌آگاه‌شویم.‌همچنین‌سعی‌کردیم‌نظر‌
فعالان‌بومی‌عرصه‌ی‌نیکوکاری‌را‌در‌رابطه‌با‌تغییراتی‌که‌برای‌بهبود‌شراط‌لازم‌

می‌دانند،‌جویا‌شویم.
سخن‌کوتاه؛‌ماحصل‌این‌گفت‌گوها‌و‌نظرسنجی‌ها‌با‌فعالان‌خیریه‌در‌ادامه‌ی‌
گزارش‌آمده‌است.‌پرسش‌های‌مطرح‌شده‌در‌گفت‌وگو‌با‌مسئولان‌خیریه‌های‌
گاه‌ مصاحبه،‌ سمت‌وسوی‌ و‌ مراکز‌ آن‌ فعالیت‌ حوزه‌ی‌ به‌ توجه‌ با‌ مختلف‌
گزارش‌ اساسی‌ پرسش‌های‌ و‌ محورها‌ موارد،‌ تمامی‌ در‌ اما‌ دارد.‌ تفاوت‌هایی‌
سیمای‌نیکوکاری‌حفظ‌شده‌است‌تا‌در‌نهایت‌بتوان‌داده‌ها‌را‌به‌خوبی‌تفسیر‌
و‌تحلیل‌کرد‌و‌نتایج‌لازم‌مدیریتی‌و‌سیاست‌گذارانه‌را‌از‌آن‌ها‌استنتاج‌نمود.
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گفت و گو با جناب آقای سودمند ساعدپناه
مدیرعامل خیریه ی ساناهی

در‌ابتدا‌لطفاً‌خودتان‌را‌معرفی‌کنید‌و‌بفرمایید‌این‌مجموعه‌ی‌خیریه‌از‌چه‌سالی‌و‌با‌چه‌اهدافی‌فعالیت‌‌خود‌را‌آغاز‌کرده‌است؟‌	
من سودمند ساعد پناه هستم؛ مدیر عامل بنیاد خیریه ی ساناهی. حوزه ی فعالیت  ما پیشگیری از آسیب های روانی اجتماعی است. از آنجا که اعضای هیئت مدیره جزو اعضای هیئت علمی دانشگاه 
هستند، تصمیم گرفتیم بیشتر در حوزه ی آموزش و مشاوره ی روانشناختی و پیشگیری از آسیب های روانی-اجتماعی کار کنیم. البته همان طور که می دانید، وقتی یک مؤسسه ی خیریه تأسیس می شود، 
قاعدتاً کارهای حمایتی هم باید انجام دهد. در این راستا ما به حدود صد و بیست کودک ماهانه شیرخشک می دهیم. در حوزه ی درمان هم فعالیت هایی داریم. با بسیاری از مراکز تفاهم  نامه هایی 
اجرا کردیم که طی آن ها افراد را به مراکز معرفی می کنیم تا کارشان به صورت رایگان در این مراکز درمانی انجام شود. همچنین یک مرکز مشاوره  ی روانشناختی هم داریم که چند تن از اعضای هیئت 
علمی دانشگاه ها به صورت رایگان در آن کار می کنند و به افرادی که به این حوزه نیاز دارند مشاوره می دهند. به علاوه همایش هایی را هم در زمینه ی پیشگیری از آسیب ها برگزار کرده ایم. بهترین آن ها 
هم همایشی در زمینه ی تربیت جنسی کودکان بود که در سال 1398 برگزار شد. در این همایش نزدیک 331 نفر شرکت کردند؛ پدر و مادرانی که دغدغه داشتند. بنده در این همایش سؤالات افراد 
را مرتب می کردم و متوجه شدم برای فرزندان ۵۰ درصد از افراد حاضر تعرض جنسی صورت گرفته و جالب اینکه بخش عظیمی از این اتفاق از طریق محارم و خویشاوندان بوده است. این مسئله 
بیانگر اهمیت همین آموزش هاست. خانواده ها موظف هستند به فرزندانشان آموزش بدهند. مثلاً اینکه نقاط حساس بدنشان کجاست و چه کسانی می توانند آن ها را ببینند. در ایام کرونا هم 
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چیزی حدود پنجاه  برنامه مجازی در حوزه ی آسیب های اجتماعی 
داشتیم که استقبال خوبی هم از آن ها به عمل آمد.

غیر‌بومی‌‌	 فرد‌ یک‌ برای‌ را‌ سنندج‌ شهر‌ بخواهید‌ اگر‌
توصیف‌کنید،‌چه‌می‌گویید؟‌

معرفی  کوچولو  پاریس  غیربومی ها  برای  را  سنندج  شهر  ما 
می کنیم. شهر سنندج به نظر من شهر خوب و تمیزی است و 
مردمش بافرهنگ اند. البته به خاطر مهاجرت های بسیاری که به 
این شهر بوده، بافت فرهنگی آن کمی متکثر شده است. سنندج 
خیلی مهاجرپذیر است و در حاشیه ی آن شهرکی تأسیس شده 
ایران  شهر  حاشیه های  بزرگ ترین  از  یکی  که  نایسری  اسم  به 
است. اصفهان هم یک شهرک حاشیه ای دارد، اگر اشتباه نکنم.

نایسر  مواظب  گفتم  شهر  شورای  به  پیش  سال  ده  بنده 
نایسر  که  هم  وقتی  نیست.  ما  محدوده ی  در  گفتند  باشید. 
جزو محدوده شد، جمعیت نود هزار نفری پیدا کرده بود. الان 
نایسر از دیواندره و خیلی از شهرهای این استان بزرگتر است. 
جمعیتش هم زیاد است و از همه ی اقشار در آن ساکن اند. این 
درصورتی که است که بافت و بستر شهری مناسبی ندارد. خب 

مشخص است که چنین پدیده ای فاجعه به بار می آورد.

با‌این‌اوصاف‌وضعیت‌خیریه‌های‌شهر‌سنندج‌را‌چطور‌‌	
می‌بینید؟‌

مردم این شهر مردم خیری هستند و در این حوزه کار می کنند. 
اما باید در سمت وسوی درست قرار بگیرند. منظورم این است 
که باید خیرین را به سمت اولویت های موجود هدایت کرد. در 
این مسیر هم باید شفاف سازی صورت بگیرد. اگر این امر اتفاق 

بیفتد مردم هم کمک بسیاری خواهند کرد.

مهم‌ترین‌چالش‌های‌پیش‌روی‌خیریه‌ها‌را‌چه‌می‌بینید؟‌‌	
دولت. چالش اصلی دولت است. دولت مطلقاً نه از مؤسسات، 
مشاوره ای  هیچ  اجتماعی  فعالان  از  نه  و  ان جی اوها  از  نه 

کرده  اعلام  دیوان محاسبات  گفتند  زمانی  یک  مثلاً  نمی گیرد. 
که هر مؤسسه ی خیریه ای یک شماره ی حساب داشته باشد. ما 
گفتیم بگذارید ده تا داشته باشند، ولی از یکی برداشت کنند. 
راستی  گفتند  می شود.  مشخص  هم  هزینه ها  روند  این گونه 
چه فکر خوبی. بعد دوباره همان بخشنامه ای را که فرستادند، 
تا  را مطرح کنند  این مسائل  اول  روز  از  باید  لغو کردند. خب 
دوباره کاری پیش نیاید. مهم ترین چالش دولت هم تنوع صدور 

مجوز فعالیت است.
علت  بر  مزید  هم  قوانین  از  مؤسسات  و  افراد  ناآگاهی  البته 
است. ما در خانه ی خیرین هر سال چند کارگاه آموزشی برگزار 
می کنیم که در آن ها مسائلی مانند نوشتن اظهارنامه ی مالیاتی، 
مؤسسات  به  را  املاک  اجاره ی  یا  افراد  فعالیت  قراردادهای 
که سعی  به مؤسسات می گوییم  آموزش می دهیم. همچنین 
کنید بسته های حمایتی  را کم کنید و به جای آن کارآفرینی انجام 
دهید. ما خودمان الان در مؤسسه  به دوازده خانم چرخ خیاطی 

و سردوز دادیم و کارشان را رصد می کنیم.
برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  مدیران  نسل  تغییر  میان  این  در 
است. تغییر مدیران و تربیت نسل جدید در حوزه ی نیکوکاری 

واقعاً ضروری است.

مددجویانی‌که‌برایشان‌کارآفرینی‌کرده‌اید،‌بازار‌فروش‌‌	
هم‌دارند؟‌

اما خب می شود همکاری هایی  است،  پیچیده   بازار  البته  بله. 
دادیم  پیشنهاد  بیمارستان ها  به  مثال  برای  داد.  صورت 
لباس های مصرفی شان را به مؤسسات خیریه سفارش بدهند. 
خب  گفتیم  کنند.  برگزار  مناقصه  بایستی  و  نمی شود  گفتند 
مناقصه برگزار کنید، هرکسی هر قیمتی داد، ده درصد کمتر از آن 
را به مؤسسات خیریه بدهید. اما همچنان همکاری نمی کنند. 
اگر همکاری می کردند، حداقل سی  نفر از خانم ها را می توانستیم 

آنجا به  کار بگیریم.

‌در‌حال‌حاضر‌مهم‌ترین‌اولویت‌های‌خیر‌شهر‌سنندج‌را‌‌	
چه‌می‌دانید؟‌

من فکر می کنم اولویت های سنندج ابتدا حوزه ی درمان و بعد 
کارآفرینی باشد. البته منشأ بسیاری از آسیب ها هم اعتیاد است؛ 
زنان بی سرپرست، بدسرپرست، کودک آزاری، قتل، جنایت، فساد 

همه از اعتیاد نشأت می گیرند.

وضعیت‌اعتیاد‌کردستان‌در‌مقایسه‌با‌سایر‌استان‌ها‌‌	
چطور‌است؟

تصور می کنم الان در سطح کشور همه دیگر در یک سطح اند. 
اینجا هم، مثل بسیاری از جاهای دیگر، اعتیادش زیاد است. 
است.  شده  زیاد  هم  زنان  بین  در  پدیده  این  آمار  متأسفانه 
ما در این شهر اعتیاد زنان و دختران نداشتیم، اما متأسفانه 
درصد  بیست  شاید  داریم.  هم  را  معضل  این  حاضر  حال  در 
کارتون خواب ها دختر باشند. خب همین اعتیاد به روسپی گری 

هم منجر می شود که معضلات خاص خود را دارد.

آینده‌ی‌شهر‌سنندج‌و‌خیریه‌هایش‌و‌به‌ویژه‌خیریه‌ی‌‌	
خودتان‌را‌چطور‌می‌بینید؟

در حال حاضر به جهت شرایط اقتصادی موجود، جامعه به دو 
در  متوسط  طبقه ی  و  شده  تقسیم  ثروتمند  و  ضعیف  طیف 
حال محو شدن است. خیرین ما افراد طبقه ی متوسط جامعه 
یعنی  این  و  شدند  ضعیف  خودشان  الان  افراد  این  بودند. 
کاهش ورودی خیریه ها. با وجود این فکر می کنم وضعیت بهتر 
می شود. یعنی دید مردم و حس انسان دوستی شان، جدای از 
مسائل ایدئولوژی، کار خود را خواهد کرد. مردم مطالبه گر شدند 
و شفافیت می خواهند. اگر روی مسائل آموزشی و روش های 
درآمدزایی مؤسسات  کار بشود، پیشرفت زیادی حاصل خواهد 

شد.
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گفت و گو با جناب آقای اسعد بازشاهی
رئیس هیئت مدیره ی خیریه ی مراد انصار

لطفاً‌در‌ابتدا‌هم‌خودتان‌را‌معرفی‌بفرمایید‌و‌هم‌در‌خصوص‌زمان‌تأسیس‌خیریه،‌اهدافی‌که‌در‌ابتدا‌داشته‌و‌مهم‌‌ترین‌‌	
فعالیت‌‌های‌آن‌توضیح‌دهید.

من اسعد بازشاهی هستم؛ رئیس هیئت  مدیره ی مؤسسه ی خیریه ی مراد انصار سنندج، به شماره ثبت 69. این مؤسسه فعالیت 
رسمی خود را از سال 138۰ آغاز کرده است. البته ما پیش از آن نیز از سال 1378 فعالیت داشتیم و در آن زمان هم به صورت 
غیررسمی به خانواده های نیازمند و تحت پوشش کمک می کردیم. در ابتدای تأسیس نیز با سازمان بهزیستی کردستان 

همکاری می کردیم. ما در کل سطح استان و 13 شهرستان نمایندگی داشتیم. از آنجا که در این مقطع تعداد مؤسسات 
خیریه خیلی کم بود، در مقام بازوی اصلی سازمان بهزیستی کردستان با تحت  پوشش قرار دادن قریب به 18۰۰ مددجو 
را  مسئولیت  این  گرفت،  در خود شهرستان ها شکل  خیریه ای  مؤسسات  آنکه  از  بعد  البته  کردیم.  آغاز  را  فعالیتمان 

برحسب وظیفه شرعی به خودشان واگذار کردیم و اکنون تمرکز عمده ی فعالیت هایمان در شهر سنندج است. در 
این شهر یک مرکز نگهداری از کودکان بی سرپرست )به ظرفیت سی نفر( داریم که 2۵ کودک بی سرپرست را از سن 

از آن ها در موقعیت شغلی خودشان مشغول به  6 سالگی در آن تحت پوشش قرار دادیم. اکنون هرکدام 
کارند، اما کماکان امور زندگی و اهداف معنوی شان تحت پوشش مؤسسه است. در حال حاضر مؤسسه 

2۰۰ خانواده را تحت پوشش دارد که علاوه بر رفع نیازمندی ها و ارائه ی سبد کالا )۴ مرتبه در سال( در 
زمینه ی اشتغال زایی و درآمدزایی آنان نیز تلاش می کنیم. با وجود این، تأمین معیشت اولویت اول را 
دارد. همچنین قبل از همه گیری کرونا یک کارگاه تولید سبزیجات، میوه جات، میوه خشک و سبزیجات 
خشک نیز برای زنان خودسرپرست تأسیس و راه اندازی کردیم. 
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آن  خود  هزینه های  صرف  کارگاه  این  درآمد 
 37 به  نزدیک  نیز  اول  سال  اتفاقاً  می شود. 
به کلی  که  داشتیم  ویژه  سود  تومان  میلیون 
صرف اهداف خیریه شد. دفتر مرکزی مؤسسه 
در مرکز شهر قرار دارد و همین فعالیت هایی که 
دادن  قرار  پوشش  )تحت  کردم  عرض  برایتان 
خانواده ها، توزیع سبد و کارگاه( در آن صورت 

می گیرد.
مسئولیت  ما  بعدی  فعالیت های  از  یکی 
زمینه  این  در  است.  سنندج  سالمندان  سرای 
مؤسسه ی خیریه ی مراد انصار، طی دو طرح، از 
نگهداری  شبانه روزی  به صورت  سالمند  نفر   1۰۰
مؤسسه  حاضر  حال  در  دیگر  بیان  به  می کند. 
مقیم  آنان  نفر  از   1۰۵ که  دارد  سالمند   21۵
شبانه روزی در سرای سالمندان و 11۰ نفر در طرح 
FBR مشمول خدمات هستند. چارت سازمانی 
سرای سالمندان شامل کادر مراقبت و نگهداری 
فنی، ۵  مراقب، یک مسئول  نفر  نفره، ۴۰   ۵۰
کادر پرستار، 2 پزشک عمومی، یک کادر درمان و 

یک مدیر داخلی می شود.
طرح دیگری نیز داریم به نام طرح اس بی آر. طی 
این طرح کارهای روزانه ی خانواده های نیازمندی 
دارند،  منزل  در  معلولی  یا  سالمند  افراد  که  را 
انجام  برایشان  منزل  در  مراقبانمان،  نظر  تحت 
خیلی  اجتماعی  بازخورد  الحمدلله  می دهیم. 
خوبی هم برای خانواده ها داشته است. به هر 
مشارکت های  جلب  در  که  است  طرحی  حال 
جلب  این  می کند.  بسیاری  کمک  مردمی 
مشارکت های مردمی از اهمیت بالایی برخوردار 
است؛ خصوصاً در منطقه ما -کردستان- اهداف 

و  شرعی  عرفی،  دینی،  نیات  و  خیریه  امور 
فرهنگی از ارزش بسیاری برخوردار است. به طور 
کلی وقتی که عملکرد درست باشد، خیّری که 
با شما همراهی می کند دیگر رهایتان نمی کند. 
در این میان متأسفانه کمک های بخش دولتی 
سالمند  هر  برای  اینجا  ما  است.  ناچیز  بسیار 
از دولت می گیریم که  تومان  ماهی ۴ میلیون 
اصلاً کفاف هزینه های آنان را نمی دهد. مؤسسه 
ماهانه ۵۰۰ میلیون تومان فقط حقوق و بیمه 
این،  بر  علاوه  می کند.  پرداخت  را  کارکنان 
هزینه های نگهداری ساختمان و بسیاری مسائل 
دیگر هم وجود دارد. البته تأمین کسری منابع 

عمدتاً از طریق مشارکت مردمی است.

واقعی‌‌	 هزینه‌ با‌ سرانه‌ هزینه‌ی‌ اختلاف‌
چقدر‌است؟

میلیون   2۵ تا   2۰ روزی  اینجا  ما  زیاد.  خیلی 
تومان هزینه ی جاری داریم. شما حساب کنید 
با موارد پیش بینی نشده و تعمیرات و نگهداری 
قبال  در  می شود.  تومان  میلیون   9۰۰ ماهی 
است.  ناچیزی  رقم  دولتی  یارانه ی  دریافت 
هزینه ی  باید  سالمندان  نگهداری  هزینه ی  به 
نیز  را  این چنینی  مبالغ  و  ساختمان  استهلاک 
افزود. این هزینه های سربار و اضافی مشکلات را 
بیشتر می کند. ساختمانی که الان در آن مستقر 
هستیم کاملاً دولتی است، اما از ما ماهی 2۰ 
میلیون تومان بابت اجاره می گیرند. این را به 
هر خیّری که می گوییم تعجب می کند. درست 
این  از  بیشتر  ارزش ساختمان بسیار  که  است 
است، اما باز هم 2۰ میلیون تومان برای خیریه 

برای مؤسسات  را  کار  این تضادها  زیاد است. 
خیریه مشکل می کند.

در‌حال‌حاضر‌وضع‌شهر‌سنندج‌را‌چطور‌‌	
ارزیابی‌می‌کنید؟

خوبی  خیلی  مؤسسات  نیست.  بد  الحمدلله؛ 
مختلف  تخصص های  و  حوزه ها  در  که  داریم 
کار می کنند و روزبه روز این بهتر می شود. برای 
ویژه  به طور  که  داریم  مؤسسه هایی  ما  مثال 
کارشان  چون  و  می کنند  کار  ام اس  مورد  در 
مشخص است، اهدافشان محقق خواهد شد. 
امور  همچنین مؤسساتی داریم که در زمینه ی 
یا در زمینه های معیشتی و کاری  دانش آموزی 
فعالیت  بی سرپرست  بچه های  نگهداری  یا  و 

می کنند. این خیلی خوب است.

روی‌‌	 پیش‌‌ چالش‌های‌ کلی‌ به‌طور‌
خیریه‌ها‌را‌چه‌می‌دانید؟

یکی از این چالش ها ساختار اداری دست وپاگیر 
در  تغییرات  برخی  اعمال  برای  الان  ما  است. 
اعضای هیئت  امنا، باید مراحل متعددی را طی 
کنیم که مسلماً دست وپاگیر است و روند کار 
  NGO را مختل می کند. به قول معروف تعریف
در ایران یک مقدار ضعیف است. ما الان چیزی 
تحت عنوان NGO نداریم. همه تحت پوشش 

و تحت نظارتیم.
کارکنان مؤسسات خیریه  آموزش  دیگر  نکته ی  
است. برای مثال خود ما یکی از اهدافمان این 
است که با حمایت خیرین یک سرای سالمندان 
شایسته ی  که  کنیم  تأسیس  خوب  خیلی 

سالمندان باشد. اما در غالب مراکز این چنینی 
مراقبان و کادر نگهداری هیچ آموزشی ندیده اند. 
مراقبتی سالمند  کار  مراقبی که هشت ساعت 
را انجام می دهد )کارهایی که خیلی از ما برای 
پدر و مادر خودمان نمی توانیم انجام دهیم( به 
آموزش روحی و روانی نیاز دارد. اگر خطا کند، 
شدیداً با او برخورد می شود. در چنین مراکزی 
سالمندان دچار بیماری های مختلفی هستند؛ از 
آلزایمر و ام اس گرفته تا معلولیت و افسردگی. 
یک مراقب باید آموزش ببیند که با هرکدام از 
این ها چه نوع برخوردی داشته باشد. دستگاه 
نظارتی بدون توجه به این موارد و بدون در نظر 
گرفتن سختی کار، وقتی می شنود یک سالمند 
می برد  سؤال  زیر  را  مرکز  یک  افتاده،  تخت  از 
مراقب،  یک  یک ساله ی  زحمات  وجود  با  و 

درخواست اخراج او را می دهد.
از همه مهم تر این است که در سرای سالمندان، 
اوقات فراغت سالمند و  تأمین  آسیب شناسی 
نیز آسیب شناسی نحوه ی توان بخشی سالمند را 
نداریم. چنین مواردی در انجام شرح وظایف و 

فرآیند نتیجه گیری مشکل ایجاد می کند.
خیریه  مؤسسات  ما  همه ی  دیگر  سوی  از 
مؤسسات  با  تجربه  تبادل  و  آموزش  نیازمند 
با  خیریه ها  نداشتن  ارتباط  هستیم.  دیگر 
در  ببینید  است.  اساسی  مشکل  یک  یکدیگر 
حال حاضر سازمان های متعددی برای مؤسسات 
خیریه مجوز صادر می کنند و این اصلاً درست 
نیست. در حال حاضر بهزیستی، امور اجتماعی 
کمیته ی  و  اسلامی  ارشاد  وزارت  استانداری، 
همین  می کنند.  صادر  مجوز  همگی  امداد، 
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مسئله روند ثبت، ارزیابی و نظارت بر خیریه ها و نیز برقراری ارتباط میان آن ها را دچار اختلال می کند و باعث موازی کاری می شود.
خود بنده در مؤسسه ی مراد انصار یکی از افرادی بودم که همیشه سخت از درستی صرف هزینه ها دفاع کردم. اعضای هیئت  امنای مؤسسه موظف اند ماهی 2۰۰ هزار تومان برای کارها اهدا کنند. یک 
قسمت از ساختمان را به تأمین منابع مالی اختصاص داده ایم که هزینه های اداری-تشکیلاتی و حقوق کارکنان را از آن محل تأمین می کنیم. البته هیچ یک از اعضای هیئت  امنا، حتی مدیرعامل، هیچ گونه 

حق الزحمه ای دریافت نمی کنند. ولی خب این روند مؤسسه ی ماست. سایر مؤسسات با تعاریفی که دارند روند پرداخت خودشان را تعیین کردند و خود آن ها نیز باید پاسخگو باشند.

با‌توجه‌به‌این‌وضعیت‌آینده‌را‌چطور‌می‌‌بینید؟‌	
بخشی از مشکلات ناشی از وضعیت اقتصادی و اجتماعی  موجود است که موجب افزایش نیازها و درخواست ها به بیش از حد معمول شده است. قسمتی از این مشکلات با تمهیدات و تصمیم گیری های 

حاکمیتی قابل  حل است و اصلاً نیازی نیست ما به سمت آن ها برویم. ما اصلاً وارد این مباحث نمی شویم.
بخشی از مشکلات نیز مربوط به نیازمندی ها و طبقه بندی سطح اجتماعی است که مستلزم حضور مؤسسات خیریه است -چه در تأمین نیازهای اساسی و نیازهایی که خارج از عهده خانواده هاست و چه 
نیازهای متعالی تر مانند کمک به تحصیل یا اشتغال زایی و درآمدزایی برای خانواده های نیازمند. اگه چنین کارهایی در قبال خانواده ها انجام ندهیم، باید همان ها را در بحث معیشتی تحت پوشش خود 

قرار دهیم. بنابراین اگر کارها درست انجام شوند و از اصول، استراتژی و اهداف مناسب برخوردار باشد، حوزه ی خیر بسیار بهینه تر فعالیت خود را ادامه خواهد داد.
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گفت و گو با جناب آقای محمدصدیق حشامی
مدیرعامل خیریه ی روجیار

در‌ابتدا‌لطفاً‌خودتان‌را‌معرفی‌کنید‌و‌بفرمایید‌این‌مجموعه‌ی‌خیریه‌چه‌سالی،‌با‌چه‌‌	
هدفی‌و‌با‌چه‌فعالیت‌های‌عمده‌ای‌کار‌خود‌را‌آغاز‌کرده‌و‌در‌حال‌حاضر‌مشغول‌چه‌

فعالیت‌هایی‌ست؟
بنده دو سال است که مدیرعامل این مؤسسه هستم. اهداف این مؤسسه مانند سایر مؤسسات 
خیریه بیشتر کمک به نیازمندان در حوزه های مختلف است که البته بیشتر بر مسائل معیشتی 
و  تحصیلی  درمانی،  نیازهای  بلکه همه ی  نیست؛  هم  معیشتی  تنها  ما  کار  البته  است.  متمرکز 
روی  استان  خیرین  خانه ی  در  پیش  سال  دو  یکی  دربرمی گیرد.  نیز  را  مددجویان  اشتغال زایی 
تخصصی سازی مؤسسات کار کردیم و توانستیم هشت  مؤسسه را جهت انجام کارهای دانش آموزی 
اگر این کار گسترش پیدا  از آن هاست.  و دانشجویی هماهنگ کنیم که این مؤسسه هم یکی 
ناشی  و هزینه ی  انرژی  اتلاف  از  کنند،  اتخاذ  را  و سایر مؤسسات هم حوزه تخصصی خود  کند 
از موازی کاری جلوگیری می شود. این است که این مؤسسه روی بحث 
آنان  تحصیل  ترک  از  جلوگیری  و  دانشجویان  و  دانش آموزان  تحصیل 
متمرکز شده است. این مؤسسه از سال 89 شروع به کار کرده و در حال 
حاضر هفتاد دانش آموز و دانشجو را تحت پوشش داریم که کل امورات 
تحصیلشان را به عهده گرفته ایم. در طول سال هم مددکارانی داریم که 
بیست  حدود  مؤسسه  این  واقع  در  می کنند.  ارزیابی  را  آنان  وضعیت 
مددکار اجتماعی و آموزشی دارد که به مدرسه سرکشی می کنند و فرآیند 
تحصیل، کارنامه ، افت تحصیلی  و در صورت وجود ترک تحصیل آنان را 
کنترل می کنند. همچنین دلایلش را جویا می شوند تا آن ها را برطرف کنیم 

و اگر از عهده ی ما خارج بود به مؤسسات دیگر واگذار کنیم.
در  که  می کنیم  پیگیری  معمولاً  هم  تابستانی   کارهای  درخصوص 
فعالیت های ورزشی و هنری ثبت نام شوند. در طول تحصیل هم کسانی 
را که بخواهند در کلاس های آموزش زبان و فوق برنامه و کلاس های کنکور 
ثبت نام می کنیم. خیّرینمان هم که مردم اند. از هیچ ارگان دیگری کمک 
دریافت نمی کنیم و درآمد ثابتی نداریم. همه ی کسانی هم که اینجا کار 
می کنند داوطلب اند؛ از رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل تا آخرین نفر. 

اینجا ما یک ریال هزینه ی نیرو نمی دهیم.
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به‌طور‌کلی‌وضعیت‌شهر‌سنندج‌را‌چطور‌ارزیابی‌می‌کنید؟‌	
اوضاع خوبی نیست متأسفانه. وضعیت اقتصادی خوب نیست؛ زیرا کار نیست. جوانان ما اغلب 
بیکارند. حتی خیلی از فارغ التحصیل هایمان. از نظر زیست محیطی وضعیت بد نیست. منطقه ی ما 
کوهستانی است. آب و هوایش خوب است. اگر این پارک ها را آتش نزنند، خوب است. ولی از نظر 
معیشتی مردم در رفاه نیستند. متأسفانه تحت فشارند. وضعیت مسکن که دیگر غوغا می کند. 

کسی جرئت ندارد خانه اش را تخلیه کند. چون تخلیه کند باید دوبرابرش را بپردازد. 

آیا‌مردم‌سنندج‌در‌مسیر‌کار‌خیر‌همراه‌اند؟‌	
خیلی. کردها خیلی خیّرند. نان هم نداشته باشند، کار خیر خودشان را انجام می دهند. از سوی 
دیگر اینکه طلب کمک کنند هم برایشان سخت است. خود ما غالب مددجویانمان را با  واسطه 
پیدا کردیم. به خاطر همین فکر می کنم خیلی از طرف مددجوها سوءاستفاده نمی شود. چون ما 
در شهرهای دیگر مواردی داریم که مثلاً شما یک وسیله ای به مددجو می دهید و مددجو آن را 
می فروشد و خرج اعتیادش می کند. حال ما نمی گوییم صددرصد اما درصد بالایی از مددجویان 

ما  حتی  نمی کنند.  را  کارهایی  چنین  اصلاً 
نه،  می گوید  طرف  می دهیم،  وسیله  بعضاً 
شخص  به  را  وسیله ها  آن  ندارم؛  نیاز  من 

دیگری بده. در کل سوءاستفاده کم است.

‌در‌حال‌حاضر‌مهم‌ترین‌اولویت‌های‌‌	
کار‌خیر‌سنندج‌را‌چه‌می‌دانید؟

اشتغال و سپس درمان. اینجا بیماری خیلی 
غوغا می کند؛ مخصوصاً سرطان. برای همین 
درصددیم  و  کردیم  استانداری هماهنگ  با 
ولی  بیاندازیم.  راه  زنجان  مثل  بیمارستانی 
اصلی  مسئله ی  می خواهد.  زیادی  کار  خب 
اما اشتغال است. زیرا فرد اگر شغل داشته 
کارهای  و  نمی شود  اعتیاد  دچار  باشد، 

خلاف نمی کند.

‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌پیش‌روی‌خیریه‌ها‌را‌در‌شهر‌سنندج‌چه‌می‌دانید؟‌	
موازی کاری خیریه ها مشکل بزرگی است. متأسفانه آمار صدور مجوز خیلی زیاد است. متولیان آن 
هم متعددند. یعنی کمیته ی امداد به نام مددکاری مجوز می دهد )جالب اینجا است که مددکاری 
NGOهم شماره حساب شخصی می دهد که خلاف است(، سپس خود استانداری به انجمن ها و

ها مجوز می دهد. جالب اینجاست که برای NGOها تعریف شده چه فعالیتی باید انجام دهند. 
حوزه ی  و  بالادستی  مؤسسات  خیریه،  مؤسسات  تعداد  یعنی  می کنند.  خیر  کار  می آیند  بعد 

فعالیت ها متأسفانه اصلا واحد و مشخص نیست. این امر موجب تداخل مسئولیت می شود.
علاوه بر این، مؤسسات با ادارات نیز یک چالش هایی را دارند. بحث تمدید مجوز و ثبت اسناد، 
را شامل می شود. بهزیستی هم جدیداً یک  که خیلی زمان بر است و یک پروسه ی چند ماهه 
بارگذاری کنیم که کار سختی  را در آن  امنا  باید تمام مدارک هیئت  سامانه ای طراحی کرده که 
است. همچنین مؤسسات با مالیات هم مشکل دارند. البته این را ما تقریباً حل کردیم و طی 
جلساتی که با مسئولان گذاشتیم، مشخص شد که اگر حساب و کتابمان درست باشد، دچار 

مشکل مالیاتی نمی شویم.

آینده‌ی‌‌	 وضعیت‌ این‌ به‌ توجه‌ با‌ ‌
خیریه‌ها‌را‌چطور‌ارزیابی‌می‌کنید؟‌

که  شده  باعث  تورم  و  قیمت ها  افزایش 
ورودی ما هم خیلی کم شود. در آینده اگر با 
همین فرمان جلو برویم، خیریه ها نمی توانند 

جوابگوی این خیل عظیم نیازمند باشند.

دارید‌‌	 صحبتی‌ اگر‌ پایانی‌ در‌
بفرمایید.

نداشته  محتاج  که  بیاید  روزی  داریم  آرزو 
کم  دیگر  کشورهای  از  چیزی  ما  باشیم. 
محتاج  هم  دیگر  کشورهای  البته  نداریم. 
ما  می کنند.  مدیریت  را  اوضاع  اما  دارند، 
مدیریت  که  داریم  زیاد  منابع  کشور  در 

نمی شوند.
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گفت و گو با جناب آقای فرزاد رستمی
معاون اجرایی خیریۀ دارالاحسان

لطفاً‌ابتدا‌خودتان‌را‌معرفی‌کنید‌و‌بفرمایید‌که‌از‌چه‌سالی‌فعالیت‌های‌خود‌را‌در‌‌خیره‌ی‌‌	
دارالاحسان‌آغاز‌کردید؟‌مهم‌ترین‌فعالیت‌های‌مؤسسه‌چیست؟

بنده فرزاد رستمی هستم؛ کارشناس مددکاری اجتماعی. حدود 1۴ سال است که در مؤسسه ی 
خیریه س دارالاحسان فعالیت می کنم. مؤسسه ی خیریه ی دارالاحسان کار خودش را رسماً از سال 
1381 با نیت نگهداری از فرزندان بدسرپرست و بی سرپرست استان کردستان شروع کرد. در ابتدا یک 
مجمع عمومی شش نفری تشکیل داده شد، سپس از خیرین شهر دعوت شد تا به آنان بپیوندند. 
قشرهای مختلفی، با هر ایده و تفکری، در هیئت امنای این مؤسسه شرکت داده شدند. خیریه ی 
اشخاص  از  نیز  افراد  بیشتر  نیست.  وابسته  نهادی  و هیچ  تفکر  جا، هیچ  به هیچ  دارالاحسان 
سرشناس و معتمد هستند. این شد که در روستای صلوات آباد سنندج خانه ای را اجاره کردند و 
برای شروع، ده کودک را از سازمان بهزیستی تحت پوشش خود قرار دادند. بعد از گذشت یک سال 
با کمک مردم به داخل شهر نقل مکان کردند. آن زمان بیشتر از ساختمان هایی استفاده می کردند 
که خیرین در اختیار مؤسسه قرار می دادند. مثل الان نبود که ساختمان برای خود مؤسسه باشد. 
تا اینکه مسئولان مؤسسه به این فکر افتادند که یک مکان ثابت برای مددجویان تأسیس کنند. بر 
همین اساس زمین همین ساختمان در سال 8۴ خریداری شد. در سال 88 هم 2 واحد آن افتتاح 
شد و بعدها یک مرکز دخترانه و یک مرکز پسرانه به دو مرکز دخترانه و دو مرکز پسرانه گسترش 
پیدا کرد. در ادامه، از آنجا که حمایت مردم بسیار خوب بود، مؤسسه تصمیم گرفت که بخشی 
از منابعش را صرف نیازمندی های شهر کند. بنابراین یک واحد تأسیس کرد به اسم واحد حمایتی 
مؤسسه ی خیریه ی دارالاحسان که از طریق آن می توانست به افراد کمک کند. اولویتش هم با ایتام 
و زنان سرپرست خانوار بود و در مقام بعدی کمک های پزشکی، ازدواج و مسکن قرار داشت. بعد 
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از آن به فکر افتادند که یک واحد آسیب بینایی هم راه اندازی کنند. در بخش توانبخشی آن از افراد 
نابینا و کم بینای بی بضاعت نگهداری می کردند و به آن ها آموزش می دادند.

بیشتر حوزه ی کاری مؤسسه در همین سه بخش خلاصه می شود: نگهداری از کودکان، حمایت از 
خانواده های نیازمند سطح شهر و توانبخشی، نگهداری و آموزش افراد نابینا و کم بینای شدید. شکر 
خدا بزرگترین مجموعه نگهداری از بچه های غرب کشور را داریم و جزو ده مؤسسه ی برتر سطح کشور 
هستیم. لطف خدا، فعالیت بدون چشم داشت کارکنان و روحیه ی بخشندگی و خیر مردم استان 

موجبات این موفقیت و پیشرفت را برای ما به ارمغان آورده است.

اگر‌بخواهید‌شهر‌سنندج‌را‌برای‌یک‌فرد‌غیربومی‌توصیف‌کنید،‌چه‌می‌گویید؟‌‌	
سنندج مشهور است به شهر موسیقی؛ مردم شاد و  مهمان نوازی دارد. این دو خصیصه ی مشهور 

سنندج است. 

از‌نظر‌شما‌مهم‌ترین‌مسائل‌شهر‌چیست؟‌‌	
ما شنیده ایم استان کردستان جزو پنج استان محروم کشور است. متأسفانه اینجا بیکاری بیداد 
می کند و همین باعث شده که آمار طلاق بالا برود. آمار طلاق که بالا برود، فاجعه رخ می دهد؛ تعداد 
زنان روسپی و کودکان بی سرپرست و بدسرپرست بالا می رود؛ آمار دزدی بالا می رود. متأسفانه این 

مسائل در شهر ما، به نسبت خود استان، خیلی زیاد است.

به‌نسبت‌استان‌های‌دیگر‌چطور؟‌‌	
به نسبت استان های دیگر هم خیلی زیاد است. در این شرایط به قشر متوسط جامعه فشار وارد 
می شود. قشر ثروتمند که زیاد کمک نمی کند. قشر پایین هم که ضعیف است و خود نیازمند کمک 

است؛ بنابراین بیشترین فشار به قشر متوسط وارد می شود.
الان میانگین کشوری هزینه ی ماهانه نگهداری از هر کودک پانزده و نیم تا هفده میلیون تومان 
بر  بالغ  آنان ماهانه چیزی  نگهداری  نگهداری می کنیم که هزینه ی  از شصت کودک  الان  ما  است. 
می کند؟  تأمین  کسی  چه  را  مبلغ  این  خب  شد.  خواهد  تمام  تومان  میلیون  ششصد-هفتصد 
بهزیستی که سرانه ی ناچیزی در حدود یک میلیون و چهارصد هزار تومان تا یک میلیون و هفتصد 
هزار تومان دارد. خب این اصلاً قابل مقایسه نیست. متأسفانه دولت مدام می گوید که بودجه ندارد 

و نمی تواند کمک کند. در صورتی که ما می دانیم جزو ثروتمندترین کشورهای دنیا هستیم.
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مستقر‌‌	 آن‌ در‌ حاضر‌ حال‌ در‌ که‌ سنندج‌ منطقه‌ی‌ این‌
هستید‌منطقه‌ی‌مرفه‌شهر‌محسوب‌می‌شود؟

است.  تازه تأسیس  شهرک  یک  بهاران  شهرک  بله.  حدودی  تا 
آن قدر مسکن مهر به اینجا آوردند که دیگر همه چیز قاطی شده 
و الان شما نمی توانید بگویید اینجا یک شهرک مرفه نشین است. 
این مسکن مهرها باعث شده تا تعادل شهر بر هم بخورد. الان 
متأسفانه سنندج به لحاظ فرهنگی یکدست محسوب نمی شود. 
چراکه سنندج یک شهر مهاجرپذیر است. خب بیکاری در استان 
زیاد است و مرکز استان هم قاعدتاً از سایر شهرستان ها امکانات 
آن  به  شهرها  سایر  از  که  است  طبیعی  بنابراین  دارد.  بیشتری 
مهاجرت کنند. در این میان این شهرکی ساختن مسکن ها نظم و 

تعادل فرهنگی و ظاهری شهر را مختل می کند.

این‌مهاجران‌اغلب‌به‌چه‌کاری‌مشغول‌اند؟‌	
از شهرهای پرترافیک  دست فروشی و مسافرکشی. سنندج یکی 
است. سنندج، علاوه بر شهر هزار مسجد، به شهر تاکسی ها هم 
مشهور است و معیشت مردمش غالباً از راه حمل و نقل می گذرد.

وضعیت‌خیریه‌های‌سنندج‌را‌چطور‌می‌بینید؟‌	
متأسفانه مشکلات متعددی بر سر راه خیریه ها قرار دارد. نهادهای 
متعددی متولی دادن مجوز به خیریه ها هستند: نیروی انتظامی، 
استانداری، کمیته ی امداد، بهزیستی و خانه ی خیرین. هر یک از 
این ها جدا و با اصول خاص خود به خیریه ها مجوز می دهند. این 
باعث شده که ما در حال حاضر نزدیک به پنجاه مؤسسه ی خیریه در 
شهر کوچک سنندج داشته باشیم. این باعث موازی کاری خیریه ها 
و سردرگمی مردم شده است. پیش از این همه به چند خیریه ی 
مشخص کمک می کردند. الان این کمک ها بین پنجاه مؤسسه ی 
خیریه ی تقسیم شده است و همین موضوع باعث کاهش آمار 

کمک های مردمی شده است.

همه‌ی‌این‌پنجاه‌خیریه‌واقعاً‌فعال‌اند‌و‌کارشان‌ملموس‌‌	
است؟

همه فعال اند. حالا تعدادی مؤسسه ی خیریه هستند که به خاطر 
ناتوانی در تأمین منابع مالی و علی رغم داشتن مجوز، نمی توانند 
کردستان  استان  در  مؤسسه ای  هیچ  هم  من  بکنند.  فعالیت 
خیریه ای  مؤسسه ی  ما  نباشد.  مردم  کمک  نیازمند  که  ندیدم 
پای  روی  و  باشد  داشته  اقتصادی  فعالیت  بتواند  که  نداریم 
از چند جهت زیر ذره بین اند  خودش بایستد. مؤسسات خیریه 
آن ها  درباره ی  مردم  چون  بروند؛  راه  دست به عصا  مجبورند  و 
قضاوت می کنند و همین قضاوت هاست که باعث می شود به 

یک مؤسسه کمک کنند و به مؤسسه ی دیگر نه.
اکنون شرایط  اما  بود.  اوضاع خیلی خوب  پیش،  چند سال  تا 
به گونه ای است که صدای همه درآمده است. متأسفانه فشار 
اقتصادی به گونه ای است که الان همه دارند به شهرک های اطراف 
مسائل  این  می شوند.  حاشیه نشین  و  می کنند  نقل مکان  شهر 
فعالیتشان  شدن  کمرنگ  باعث  و  می زند  ضربه  مؤسسات  به 

می شوند.

متوسط‌قیمت‌خرید‌مسکن‌در‌سنندج‌چقدر‌است؟‌	
الان یک مسکن مهر بی کیفیت 6۵ متری، یک میلیارد و دویست 
میلیون تومان قیمت دارد. شاخص بیکاری استان کردستان خیلی 
بالاست و رتبه ی یک تورم کشور را نیز به دست آورده است. مواد 

غذایی در اینجا حتی از تهران هم گران تر است.

در‌حال‌حاضر‌مهم‌ترین‌اولویت‌های‌کار‌خیر‌شهر‌را‌چه‌‌	
می‌دانید؟

توانمندسازی  حاضر  حال  در  خیر  کار  اولویت  بیشترین 
شامل  می دهیم،  انجام  که  دیگری  کمک های  خانواده هاست. 
کمک های  مسکن،  کمک هزینه های  معیشتی،  بسته های  ارائه ی 
درمانی و پزشکی و مواردی از این دست است. اما به طور کلی 

وقتی خانواده ها کسب درآمد داشته باشند، دیگر نیازمند کمک 
من و شما نیستند و این خیلی خوب است. اما توانمندسازی 
اختیار خیریه ها  در  که  بسیاری می خواهد  خانواده ها سرمایه ی 

قرار ندارد. 

با‌توجه‌به‌این‌شرایط‌آینده‌را‌چطور‌پیش‌بینی‌می‌کنید؟‌	
از دو منظر می توان به این موضوع نگاه کرد. در یک سو افزایش 
فقر و کاهش کمک های مردمی به خیریه ها قرار دارد که آینده ای 
اما  دیگر  است، سوی  داده  قرار  خیریه ها  روی  پیش  را  نامعلوم 
آینده  می گوییم  ما  آن  طی  که  ماست  دینی  اعتقادات  متوجه 
خدا  خواست  مطابق  همه چیز  و  کنیم  پیش بینی  نمی توانیم  را 
پیش خواهد رفت. اگر از این دید نگاه کنیم، می توانیم با امید 
به خدا حرکت کنیم و ضمن توکل به خدا از فعالیت های ضروری 
است. بهتری  دیدگاه  این  من  نظر  به  نشویم.  غافل  نیز  خود 

این را هم برای نکته ی پایانی بگویم که شما می توانید خیرین را 
راهنمایی کنید تا به استان های نیازمند کشور فارغ از دین و مذهب 

و قومیت شان کمک کنند. شما کار خیلی خوبی را 
شروع کردید. به عنوان برادر کوچک 
شما آرزو می کنم که موفق باشید و 
انشاءالله که خدا هم کمکتان کند 

برسید. دارید  که  نیتی  به  تا 
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گفت و گو با فرهاد احمدی
مدیر عامل خیریه ی عدالت و برابری

در‌ابتدا‌لطفاً‌خودتان‌را‌معرفی‌بفرمایید.‌چه‌زمانی‌فعالیت‌‌خیر‌را‌آغاز‌کردید‌و‌خیریه‌ی‌‌	
عدالت‌و‌برابری‌چه‌زمانی‌و‌با‌چه‌هدفی‌تأسیس‌شد؟

با  این مؤسسه  کردستان.  برابری  و  عدالت  مدیرعامل مؤسسه ی  احمدی هستم؛  فرهاد  بنده 
اهداف خیرخواهانه ی خودش حدود ۴ سال قبل از سال 1391 شروع به فعالیت کرده است. اما 
از سال 1391 با شماره ثبت 31۴ ثبت رسمی شد. اهداف آن هم شامل کمک به خانواده های 
بدسرپرست  کودکان  از  حمایت  بی بضاعت،  دانشجویان  و  دانش آموزان  به  کمک  بی بضاعت، 
اساسنامه  در  ۴ هدف  این  می شود.  توانمند  مددجویان  برای  اشتغال زایی  و  تک سرپرست  و 
نیز ذکر شده است. دفتر مؤسسه در مرکز خرید نور سنندج هم ابتدا به صورت اجاره ای بود و 
امنایی است و مجوزش هم، مثل سایر  را خریداری کردیم. روش کار مؤسسه هیئت  بعد آن 
مؤسسات، از سازمان بهزیستی اخذ شده است. روال کار به این صورت است که هیئت امنا از 
میان خودشان که حدود ۴۰ نفر هستند، ۵ نفر را برای هیئت مدیره انتخاب می کنند. هیئت 
مدیره هم مدیرعامل و سایر کارکنانی را که در این زمینه کار می کنندt انتخاب می کند و سپس 
فعالیت اصلی آغاز می شود. هر 3 سال یک بار هم عمر هیئت مدیره تمام می شود و انتخابات 

برگزار می شود. یا هیئت مدیره ادغام و یا هیئت مدیره ی جدیدی انتخاب می شود.
نحوه ی کمک رسانی به مددجویان هم که سهمیه ای است. شاید در جریان باشید که در سنندج 
خیریه های زیادی ثبت شده است و از این  رو شهر سنندج و حومه را به حوزه های مختلفی تقسیم 
کرده اند و هر گوشه از شهر را به یک مؤسسه اختصاص داده اند. یکی از حوزه های کاری ما در 
اینجا نایسر است. یک ناحیه ی منفصل شهری که از بزرگ ترین شهرک های خاورمیانه محسوب 
می شود و بالغ بر صد هزار نفر جمعیت دارد. این ناحیه به 2 قسمت تقسیم شده؛ یک قسمت 
آن برای مؤسسه ی دارالاحسان است و یک قسمت دیگرش هم برای عدالت و برابری. اولویت 
ما مددجویانی هستند که در این حوزه قرار دارند. البته از سایر حوزه ها غافل نمی شویم. اما 
9۰ درصد مددجویانمان در این ناحیه هستند. نایسر به جمعیت کم برخوردارش مشهور است. 
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از  این  رو به تازگی نگاه مسئولین هم جلب شده تا کارهایی برای آن  بکنند. این ناحیه حوزه ی کاری 
ماست. حدود ۵۰ درصد ساکنان این منطقه شاید محروم و مددجو تلقی بشوند. این خانواده ها 
از  و  می شود  مشخص  باشند،  داشته  دانش آموز  اگر  می شوند.  شناسایی  مؤسسه  به واسطه ی 
منظر مسائل مورد توجه دیگر نیز طبقه بندی می شوند و در ادامه در ۴ دسته ی اصلی اولویت بندی 
می شوند. اولویت اولمان با ایتام است. اولویت دوم کسانی هستند که سرپرستشان قادر به کار 
نباشد و اولویت های بعدی هم مستمندان و افراد کم درآمدند و درادامه نیز سایر اولویت ها قرار دارد.

نحوه ی کمک هایمان متنوع است. از اعطای 
پول نقد گرفته تا تهیه ی کمک های دارویی، 
جهیزیه، لوازم  خانگی و لوازم کسب وکار. به طور 
در خدمت  توان  در حد  می کنیم  کلی سعی 
کمک رسانی  آن ها  به  و  باشیم  مددجویان 
کنیم. الان حدود 1۵ سال است که ما در این 
با  کردیم  همواره سعی  و  می کنیم  کار  حوزه 

حداقل هزینه  برای کارکنان، کار را جلو ببریم.
در حال حاضر حدود ۵۰۰ خانوار را به صورت 
رسمی تحت پوشش داریم )یعنی ۵۰۰ خانوار 
دارای پرونده( و مستمر به آن ها کمک رسانی 
بدون  هم  خانوار   17۰۰ بر  بالغ  می کنیم. 
پرونده هستند و ما غیررسمی تحت پوشش 
مناسبت های  به  و  موردی  که  داده ایم  قرار 

گوناگون به آن ها کمک می کنیم.

به‌طور‌کلی‌وضعیت‌شهر‌سنندج‌را‌چطور‌ارزیابی‌می‌کنید؟‌	
همان طور که خودتان واقف هستید، در ایران چند استان داریم که تقریباً از لحاظ محرومیت در 
جایگاه اول قرار دارند و یکی از آن ها هم کردستان است. کردستان مشکل معیشتی زیادی دارد. 
بار فشار اقتصادی در این مناطق کم برخوردار، مضاعف است. مردمش از لحاظ معیشتی در سطح 
از لحاظ همکاری، همیاری، دلسوزی و خون گرمی ثروتمندند و  این،  با وجود  پایینی قرار دارند. 
هوای همدیگر را دارند. همین تعداد خیریه ای که در اینجا ثبت شده نیز نشان از همین مسئله 
و دغدغه ی کار خیر، انفاق و احسان در این منطقه دارد. بیشتر از ۴۰ خیریه تنها در سطح شهر 

سنندج ثبت شده است. البته این موضوع یک زنگ هشدار هم هست. در واقع این تعداد بالای 
محروم و مددجوست که نیازمندی به ثبت این خیریه ها را را ایجاد کرده است.

از لحاظ اقتصادی هم موضوع اشتغال اینجا با چالش های زیادی مواجه است. مراکز صنعتی و 
کارخانه ای اینجا خیلی کم است و جوان ها نمی توانند مشغول به کار شوند و از آنجا که کار نیست، 
به کولبری و شغل های کاذب روی می آورند. در واقع از لحاظ اقتصادی مسائل و مشکلات زیادی در 
اینجا وجود دارد و مشکل اصلی هم همین نبودن مراکز صنعتی و امکان شغلی برای جوان هاست.

را‌‌	 شهر‌ اولویت‌های‌ مهم‌ترین‌ حاضر‌ حال‌ در‌
برای‌کار‌خیر‌چه‌می‌دانید؟

برای ما مسائل اقتصادی اولویت دارد. تا پیش از این 
شاید مشکلات فرهنگی و آموزشی اولویت اول بود؛ 
رفته  بالا  تورم  و  اقتصادی  به حدی فشار  اکنون  اما 
که سیر کردن شکم و مسائل معیشتی اولویت اول 
مسائل  فرهنگی،  فقر  قبیل  از  مسائلی  است.  شده 
این  دست  از  آموزشی، مسائل مشاوره ای و مواردی 
نیز در اولویت های بعدی قرار دارند که باید موردتوجه 

قرار بگیرد.

را‌‌	 این‌شرایط،‌وضعیت‌خیریه‌ها‌ به‌ با‌توجه‌
چطور‌می‌بینید؟

بر  هم  و  خیرین  تعداد  بر  هم  حاضر،  حال  در  تورم 
تعداد مددجویان اثرگذار است. برای مثال ما همیشه 
در عید قربان سهم به سزا و بسیار فراوانی در جذب سهم  قربانی ها داشتیم. ما یک طرحی داریم به 
اسم ذبح نیابتی که طی آن خیرین مبالغ اهدایی خود را به حساب مؤسسه واریز می کنند و ما به 
نیابت از ایشان قربانی می کنیم و گوشتش را میان مردم پخش می کنیم. طی دو سال گذشته در 
این زمینه مشارکت قابل توجهی داشتیم. 13۵ سهم دو سال پیش داشتیم و 1۴۴ سهم هم سال 
پیش. امسال این سهم نصف شده است. بسیاری از خیرینی که سال گذشته در این طرح شرکت 
کرده بودند، امسال با توجه به افزایش قیمت ها نتوانستند در آن شرکت کنند؛ وسعشان نمی رسد. 
این اختلاف قیمت موجود نسبت به سال های اخیر و این تورم شدید خیلی تأثیرگذار بوده و 
باید فکری به حال آن بشود. اگر به این صورت جلو برود، خیرینی که قبلاً می توانستند کمک کنند 
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دیگر دست نگه خواهند داشت؛ چراکه نمی توانند کمک 
کنند. ما حتی خیّری داریم که الان خودش به مددجویی 
روی آورده است. این است که می گویم یکی از چالش ها 
همین بی ثبات اقتصادی است که وجود دارد و بر روند 
کار خیریه ها تأثیر می گذارد. تعداد مددجویان و نیازهای 
آنان خیلی زیاد شده و روند کار خیریه ها با مشکل روبه رو 
شده است. متأسفانه بسیاری از خیریه ها هم در انجام 
می کنند.  کم کاری  شده  تعیین  آن ها  برای  که  وظایفی 
خیریه ها  تعداد  اینکه  است.  یک مشکل  این هم  خود 
زیاد است، اما تعدادی از آن ها کارهایشان را خوب انجام 
نمی دهند و بار آن ها بر دوش همین چند خیریه ی فعال 

می افتد.

آینده‌خودتان‌و‌شهر‌سنندج‌رو‌چطور‌می‌بینید؟‌	
آینده اگر بخواهد به این صورت پیش برود، نامطلوب 
اگر  خواهد بود. مسائل فقر اقتصادی و فقر معیشتی، 
خواهد  به دنبال  نامطلوبی  عواقب  بگیرد،  بالا  بخواهد 
داشت. اگر هرم مازلو را برای تحلیل در نظر بگیریم، پیش 
به   رو  داریم  الان  اما  داشتیم؛  قرار  ما وسط هرم  این  از 
پایین حرکت می کنیم. اکنون جامعه دارد به سمت پایین 

این هرم حرکت می کند و افراد درگیر سیر کردن شکم اند. کسی هم که شکمش گرسنه باشد، به هر دری می زند و هر نوع کاری ازش ساخته است. با این شرایط احتمال هر نوع آسیب اجتماعی را در جامعه 
داریم و این مسئله ی خطرناکی است که برای خیریه ها هم قابل  کنترل نیست. میزان درخواست ها قبلاً با توان خیریه ها تناسب داشت، اما الان از آن پیشی گرفته و این دو اصلاً در یک راستا قرار ندارند. 

این یک زنگ خطری است که باید فکری برای آن کرد.

در‌پایان‌اگر‌صحبتی‌دارید‌بفرمایید.‌	
شناسایی دردها، مشکلات و رنج ها در حوزه ی خیر قدم اول است و قدم بعدی  ارائه ی راهکار. شما که در مرحله ی اول قرار دارید، وظیفه ی سنگینی بر عهده دارید. اینکه تا حد توانتان این مشکلات را 
شناسایی کنید و به مسئولانی که در این زمینه فعالیت می کنند، منعکس کنید تا تغییری صورت گیرد. ما هم در خدمت هستیم و شب و روزمان را گذاشتیم تا این کارها برای مردم انجام بشود و همه 
در رفاه قرار بگیرند انشاءالله. همه باید دست به دست هم بدهیم که این کار انجام بشود. مملکت ما و مردمانش لیاقت خیلی بیشتر از این ها را دارند. افراد نباید برای سیر کردن شکمشان هر کاری بکنند 

یا عزت و آبروی خودشان را در خطر بیندازند.
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گفت و گو با جناب آقای مصطفی بشیری
مدیرعامل خیریه ی امدادگران عاشورای استان کردستان

لطفاً‌ابتدا‌خودتان‌را‌معرفی‌کنید‌و‌بفرمایید‌که‌از‌چه‌سالی‌فعالیت‌های‌خیر‌را‌آغاز‌کردید‌و‌خیریه‌ی‌امدادگران‌عاشورا‌چه‌زمانی‌تأسیس‌شد؟‌	
بنده مصطفی بشیری هستم؛ مدیرعامل مؤسسه ی خیریه ی امدادگران عاشورای استان کردستان )که در سال 88 تأسیس شد(. ما در حال حاضر سه شعبه در استان کردستان داریم؛ واقع در سنندج، 
سقز و بیجار. در شعبه ی سنندج حدود 7۵۰ نفر مددجو داریم که اغلب از بیماران سرطانی هستند. ما در مؤسسه یک هیئت مدیره و یک هیئت امنا داریم. تصمیم  های کلان ابتدا در هیئت امنا تصویب 
و سپس برای اجرا به هیئت مدیره واگذار می شوند. اما متأسفانه تنها حدود 7۰ درصد نیاز بیمارانمان را می توانیم در شهر سنندج مرتفع کنیم و باقی آن ها را به تهران یا استان های مهمی که برایمان 
مشخص شده ارجاع می دهیم. برای مثال بعضی از مددجویان را به کرمانشاه می فرستیم، بعضی را به همدان و بیشتر آن ها را نیز به خود تهران. مؤسسه ی امدادگران عاشورای تهران یک کلینیک جراحی 
دارد که هم انکولوژیست دارد و هم به امکانات تصویربرداری و اسکن هسته ای مجهز است و درمان مددجویان را به صورت رایگان پوشش می دهد. علاوه بر اين خدمات، بسته های معيشتی هم توزيع 

می کنيم. همچنین به کمک قرارگاه سازندگی خاتم الانبیای سپاه، در زمینه ی جهيزيه و مسکن هم به مددجويان خدمت رسانی می کنیم.

الان‌به‌طور‌كلي‌وضعيت‌بيماري‌ها‌و‌سرطان‌در‌استان‌كردستان‌چطور‌است؟‌	
چون آمار دست دانشگاه علوم پزشكي است من دقيق نمی دانم؛ ولي گمان نمی کنم بيشتر از ميانگين كشوري باشد.

	‌‌‌‌به‌طور‌کلی‌اوضاع‌شهر‌سنندج‌را‌چطور‌ارزیابی‌می‌کنید؟
به هرحال استان كردستان استان كمتر توسعه یافته ای ست. یک استان مرزی و کم برخوردار. 
به خودی خود  مرزی   مشكلات  نيست.  قطعاً  اينجا  است،  حاکم  تهران  در  كه  وضعيتی 
چالش برانگیزند. اما مسئله ای كه مردم مهم ترين مشكل خود بدانند معضل بيكاری است و 

بعد از آن نیز مسکن.

	‌‌‌‌بزرگ‌ترین‌چالش‌خیریه‌ها‌را‌در‌این‌شرایط‌چه‌می‌بینید؟
سازماندهی نداشتن خیریه ها. این مسئله باعث شده که بعضاً، برخی از مددجویان، از چندین 
مرکز کمک دریافت کنند و درمقابل برخی دیگر از هرگونه خدماتی محروم بمانند. طی جلسه ای 
که ما با استانداری داشتیم قرار بر این شد سامانه ای طراحی بشود كه خيريه ها را به یکدیگر 

متصل کند و این سازماندهی را انجام دهد.

	‌‌‌‌آینده‌ی‌این‌حوزه‌را‌چطور‌پیش‌بینی‌می‌کنید؟
خود ما امدادگران، چون هم از طرف تهران و هم از طرف تعدادی از خيرين خوب پشتيبانی 
می شویم، راضی هستيم. اما نمی دانم سایر خيريه ها چطور می خواهند کارشان را پیش ببرند.
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گفت و گو با جناب آقای لقمان جاوید
مدیرعامل خیریۀ صلاح الدین

در‌ابتدا‌لطفاً‌خودتان‌را‌معرفی‌بفرمایید.‌از‌چه‌سالی‌فعالیت‌های‌خیر‌را‌آغاز‌کردید‌و‌خیریه‌ی‌صلاح‌الدین‌چه‌زمانی‌و‌با‌چه‌هدفی‌تأسیس‌شد؟‌	
بنده سال 1382 کار خیریه را در مؤسسه ی خیریه ی دارالاحسان شروع کردم. در آنجا مسئول فنی کودکان بی سرپرست بودم و 18 سال کار کردم. بعد از 18 سال بازنشست شدم. 
تقریباً اوایل امسال بود که به مؤسسه ی خیریه ی صلاح الدین آمدم. مؤسسه ی خیریه ی صلاح الدین سال 9۰ تأسیس شده است. زمینه های فعالیت این مجموعه تقریباً گسترده 
است و حوزه های متعددی را دربرمی گیرد؛ خانواده های بی سرپرست و بدسرپرست، کمک های دانش آموزی و دانشجویی، کمک های پزشکی و درمانی و کمک های مستمر مالی. در 
این زمینه ما یک لیست ۵۰۰ نفری از مددجویانمان را در دست داریم که در مناسبت های مختلف بسته های معیشتی و آموزشی به آن ها اعطا می کنیم. اما در کل کمک هایمان به 

یک قشر خاص اختصاص پیدا نکرده است.
در این میان، خانه ی خیرین سنندج جهت پیشگیری از پراکندگی  در چنین موقعیت هایی، مناطق شهر را بین ۵۰ تا 6۰ مؤسسه تقسیم کرده است. به ما هم سه منطقه ی حاشیه ای 
شهر را داده اند؛ اما نمی توان مرزبندی آن را رعایت کرد. الان هم بیشتر مددجویانمان از مناطقی دیگری هستند؛ زیرا متأسفانه تعدادی از مؤسساتی که الان ثبت شده اند، کار 

نمی کنند و مددجویانشان در مقابل به ما مراجعه می کنند. ما هم که نمی توانیم همه را رد کنیم. مجبوریم یک تعدادی از آن ها را که وضع بدی دارند، بپذیریم.

30



در‌حال‌حاضر‌چالش‌های‌حوزه‌ی‌خیر‌را‌چه‌می‌دانید؟‌	
یکی از مشکلات ما این است که ارگان های دولتی به مؤسسات خیریه 
کمکی نمی کنند. شاید حتی سد راهشان هم باشند. استان کردستان 
و مخصوصاً شهر سنندج جمعیت زیادی دارد و متأسفانه بیکاری نیز در 
آن بیداد می کند. وضعیت اقتصادی مردم بد است و جمع کردن کمک 
از خیرین بسیار مشکل. یکی دیگر از نیازهایی که الان تبدیل به معضل 
شده، مسئله ی مسکن است. اکثر خانه هایی که در حاشیه ی شهرند ۵ 
میلیون تومان ودیعه دارند که همین مبلغ با تورمی که در حال حاضر بر 
وضعیت جامعه حاکم است روزبه روز افزایش پیدا می کند و متأسفانه 

ما توان این را نداریم که همه ی این نیازها را برطرف کنیم.

تعداد‌اعضای‌خیریه‌تان‌چقدر‌است؟‌	
ما یک مسئول مشارکت برای فعالیت اجرایی داریم و شاید حدود بیست 
می کنند.  کار  داوطلبانه  به صورت  آن ها  همه ی  که  باشند  کنارش  نفر 
هیئت مدیره و هیئت امنا هم داریم که همه ی آن ها نیز داوطلبانه کار 
می کنند. در کل هرچه کار می کنیم حقیقتاً برای مددجوهاست. برای 

خودمان اجر مادی ندارد.

از‌نظر‌شما‌نقاط‌قوت‌مردم‌سنندج‌چیست؟‌	
شکر خدا می توانم بگویم حس همدردی مردم خیلی خوب است. الان 
برای مثال ۵۰-6۰ مؤسسه ی خیریه داریم که تمام منابع مالی آن ها را 
مردم تأمین می کنند. حتی خانواده هایی که فقیرند و ما به آن  ها کمک 

می کنیم نیز به مؤسسات کمک می کنند.

نیازمندی‌معمولاً‌چگونه‌است؟‌‌	 رفتار‌کردها‌در‌زمینه‌ی‌اعلام‌
من‌که‌شنیدم‌خیلی‌سخت‌نیازشان‌را‌ابراز‌می‌کنند.‌شما‌چطور‌

مددجوهایتان‌را‌پیدا‌می‌کنید؟
مددجویان را اغلب دوستان معرفی می کنند. بعد ما درخصوص آن ها 
تحقیق می کنیم. یک سری هم دیگر واقعاً نیازمندند و نمی توانند بیرون 

به هر کسی پناه ببرند؛ اما وقتی با مؤسسات راحت بشوند مشکلاتشان 
را در میان می گذارند.

مهم‌ترین‌اولویت‌های‌کار‌خیر‌سنندج‌را‌چه‌می‌دانید؟‌	
بعد  و  مسکن  بعد  است؛  درمان  حوزه ی  اولویت ها  از  یکی  نظرم  به 
به  مستمر  کمک های  و  دانش آموزی  و  دانشجویی  کمک های  آن  از 
خانواده های بی سرپرست. در کل به نظر من پزشکی و مسکن در اولویت 

است.

رو‌‌	 را‌در‌سنندج‌ آینده‌ی‌حوزه‌ی‌خیر‌ این‌شرایط‌ به‌ با‌توجه‌ ‌
چطور‌ارزیابی‌می‌کنید؟

در این باره می توانیم با مشاهده ی وضعیت اقتصادی کل کشور نظر 
بدهیم. مشخص است که خوب نیست و به تبع آن تعداد افراد فقیر 

بیشتر می شود.

در‌پایان‌هر‌صحبتی‌دارید‌بفرمایید.‌	
انتظار داریم با توجه به عام المنفعه و خیرخواه بودن فعالیت مؤسسات 
به  نسبت  دست وپاگیر،  بروکراسی های  به جای  دولتی  ادارات  خیریه، 
تسریع و تسهیل امور مربوط به مؤسسات، همکاری و اهتمام لازم را 

به عمل آورند.
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داده های پرسشنامه
      محیط خیرخواهی
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داده های پرسشنامه ی محیط خیرخواهی
همان طور که در مقدمه نیز ذکر شد، طرح پژوهشی محیط خیرخواهی مشتمل بر دو شکل از جمع آوری داده است؛ داده ی مستخرج از پرسشنامه و داده ی متنی مستخرج از مصاحبه های 

کیفی. در این قسمت، داده های مرتبط با بخش نخست ارائه می شود. ابتدا ماتریس عملیاتی پرسشنامه جهت آشنایی مخاطبان با پرسش ها )گویه ها( ارائه شده و سپس نیز نمرات 
میانگین ۵ بعد اصلی پرسشنامه قرار داده شده است. در بحث نمرات، میانگین شامل نمره ای از 1 )به معنای بسیار کم و ضعیف( تا ۵ )به معنای بسیار زیاد و قوی( است.

ماتریس‌عملیاتی‌شاخص‌محیط‌خیرخواهی

سطح‌سنجش گویه بعد شاخص

ترتیبی سهولت‌تأسیس‌و‌فعالیت‌در‌سازمان‌های‌خیرخواهانه

سهولت‌عملیاتی‌سازی‌

سازمان‌های‌خیرخواهانه

محیط‌خیرخواهی

ترتیبی آزاد‌بودن‌سازمان‌های‌خیرخواهانه‌از‌دخالت‌های‌دولت

ترتیبی مداخله‌ی‌دولت‌در‌تعطیلی‌سازمان‌های‌غیرمؤثر‌و‌حمایت‌از‌استمرار‌فعالیت‌سازمان‌های‌مؤثر

ترتیبی معافیت‌مالیاتی‌در‌دریافت‌اعانات‌و‌کمک‌های‌خیرخواهانه
مشوق‌های‌مالیاتی

ترتیبی معافیت‌مالیاتی‌در‌انجام‌فعالیت‌های‌اقتصادی‌)سازمان‌های‌کارآفرین‌و‌اشتغال‌زا(

ترتیبی سهولت‌ارسال‌کمک‌های‌خیرخواهانه‌به‌کشورهای‌دیگر
جریان‌بین‌المللی‌خیرخواهانه

ترتیبی سهولت‌دریافت‌کمک‌های‌خیرخواهانه‌از‌کشورهای‌دیگر

ترتیبی گشودگی‌فضای‌سیاسی‌برای‌فعالیت‌های‌خیرخواهانه
محیط‌سیاسی

ترتیبی وجود‌قوانین‌مؤثر‌و‌کارآمد‌در‌فضای‌خیرخواهی

ترتیبی همراهی‌ارزش‌ها‌و‌نگرش‌های‌مردم‌با‌خیرخواهی محیط‌اجتماعی-فرهنگی
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میانگین‌نمره‌ی‌ابعاد‌محیط‌خیرخواهی‌شهر‌زنجان

گویه‌هامیانگین‌ابعادابعاد
میانگین‌

گویه‌ها

سهولت‌عملیاتی‌سازی

سازمان‌های‌خیرخواهانه
۲/16

۲/89سهولت‌تأسیس‌و‌فعالیت‌در‌سازمان‌های‌خیرخواهانه

۲/33آزاد‌بودن‌سازمان‌های‌خیرخواهانه‌از‌دخالت‌های‌دولت

1/۲5مداخله‌ی‌دولت‌در‌تعطیلی‌سازمان‌های‌غیرمؤثر‌و‌حمایت‌از‌استمرار‌فعالیت‌سازمان‌های‌مؤثر

3/13مشوق‌های‌مالیاتی
4/۲5معافیت‌مالیاتی‌در‌دریافت‌اعانات‌و‌کمک‌های‌خیرخواهانه

۲/00معافیت‌مالیاتی‌در‌انجام‌فعالیت‌های‌اقتصادی‌)سازمان‌های‌کارآفرین‌و‌اشتغال‌زا(

1/67جریان‌بین‌المللی‌خیرخواهانه
1/78سهولت‌ارسال‌کمک‌های‌خیرخواهانه‌به‌کشورهای‌دیگر

1/56سهولت‌دریافت‌کمک‌های‌خیرخواهانه‌از‌کشورهای‌دیگر

۲/78محیط‌سیاسی
3/11گشودگی‌فضای‌سیاسی‌برای‌فعالیت‌های‌خیرخواهانه

۲/44وجود‌قوانین‌مؤثر‌و‌کارآمد‌در‌فضای‌خیرخواهی

5/00همراهی‌ارزش‌ها‌و‌نگرش‌های‌مردم‌با‌خیرخواهی5/00فضای‌اجتماعی-فرهنگی
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با مشاهده ی نتایج پرسشنامه ی محیط نیکوکاری شهر سنندج که از 9 فعال امر خیر 
در این شهر به دست آمده، درمی یابم که بعُد محیط اجتماعی-فرهنگی دارای بالاترین 
نمره )۵/۰۰( و بعد جریان بین المللی خیرخواهانه دارای پایین ترین نمره است. نکته ی 
قابل توجه این است که تمام فعالان حوزه ی نیکوکاری شهر سنندج که تیم اطلس 
خیر ایران با آن ها به گفت و گو پرداخته، بالاترین نمره را به همراهی مردم سنندج با 
نیکوکاری اختصاص داده اند. این امر نشان گر ارزش های و نگرش های خیرخواهانه ی 
مردم سنندج است که با توجه به گفته های فعالان عرصه ی خیر در این شهر، ریشه 
در فرهنگ دست گیری و یاری گری این مردم و همچنین باورهای عمیق مذهبی آنان 
دارد. اما بعُد جریان بین المللی خیرخواهانه در شهر سنندج نیز همچون سایر نقاط 

ایران )که در پژوهش های پیشین اطلس خیر ایران به دست آمده( 
مهم ترین  از  داد.  اختصاص  خود  به  را  نمره  پایین ترین 

دلایل این اتفاق می توان به نبودن راه های ارتباطی 
مالی مؤسسات خیریه ی ایران با سازمان های 

خیریه ی خارج از کشور به دلیل تحریم های ظالمانه ی ایالات متحده علیه ملت ایران 
اشاره کرد. همچنین با توجه به معضل بیکاری در شهر سنندج و کمبودهای قابل 
ملاحظه ی این منطقه، ارسال کمک به خارج از ایران جزو اولویت های خیریه های 
شهر سنندج به حساب نمی آید. با دقت در نمره ی بُعد مشوق های مالیاتی )3/13( 
در شهر سنندج متوجه می شویم معافیت مالیاتی بالای به کمک های مردمی تعلق 
می گیرد. در بعُد محیط سیاسی )2/78( نیز شاهد نارضایتی مدیران خیریه های شهر 
سنندج از ضعف در قوانین مؤثر و کارآمد در فضای خیرخواهی هستیم. همچنین 
نمره ی بُعد سهولت عملیاتی سازی سازمان های خیرخواهانه  )2/16( نشان دهنده ی 
این واقعیت است که از نظر فعالان حوزه ی نیکوکاری در شهر سنندج مشکلاتی در 
زمینه ی تأسیس و فعالیت مؤسسه ی خیریه وجود دارد که حمایت های 
هرچند  است.  نبوده  شهر  این  واقعی  نیاز  اندازه ی  به  هم  دولت 
در سایر  این موضوع  ایران  خیر  اطلس  پژوهش های  براساس 

شهرهای ایران هم قابل مشاهده است.
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همان‌گونـه‌کـه‌در‌نمـودار‌سـنجش‌اولویـت‌عرصه‌هـای‌اصلـی‌حـوزه‌ی‌نیکوکاری‌در‌شـهر‌سـنندج‌پیداسـت،‌مسـائل‌و‌آسـیب‌های‌اجتماعـی‌)4/74(‌

و‌اشـتغال‌و‌کارآفرینـی‌)4/74(‌مهم‌تریـن‌دغدغـه‌ی‌فعـالان‌امـر‌خیـر‌در‌ایـن‌شـهر‌هسـتند.‌همچنیـن‌عرصـه‌ی‌امـور‌دینـی‌)1/43(‌ماننـد‌سـایر‌مراکز‌

اسـتان‌های‌کشـور‌کـه‌تیـم‌اطلـس‌خیـر‌ایـران‌در‌آن‌هـا‌بـه‌گفت‌وگـو‌بـا‌خیریـن‌پرداختـه‌اسـت،‌دارای‌پایین‌تریین‌اولویت‌اسـت.

نمرات 14 عرصه ی اصلی حوزه ی نیکوکاری در شهر سنندج که از مصاحبه با 9 فعال این حوزه به دست آمده به شرح زیر است:

1‌ مسائل‌و‌آسیب‌های‌اجتماعی‌)4/74(.

۲‌ اشتغال‌و‌کارآفرینی‌)4/74(.

3‌ امور‌زنان‌و‌خانواده‌)4/33(.

4‌ بهداشت‌و‌درمان‌)4/16(.

5‌ نیازهای‌اساسی‌)4/03(.

6‌ امور‌کودکان‌و‌نوجوانان‌)3/81(.

7‌ حیوانات‌و‌محیط‌زیست‌)3/76(.

8‌ پژوهشی‌و‌تحقیقاتی‌)3/67(.

9‌ خدمات‌مشاوره‌ای‌و‌آموزشی‌)3/6۲(.

10‌ خدمات‌عمرانی‌و‌توسعه‌‌)3/47(.

11‌ خدمات‌فرهنگی،‌هنری‌و‌ورزشی‌)3/39(.

1۲‌ بحران‌های‌طبیعی‌)3/19(.

امور‌اقوام‌و‌روابط‌بین‌الملل‌)۲/37(.‌13

دینی‌و‌مذهبی‌)1/43(.‌14

جدول‌زیر‌شامل‌‌14عرصه‌و‌‌57زیرعرصه‌در‌حوزه‌ی‌نیکوکاری‌است‌که‌در‌اختیار‌‌9فعال‌امر‌خیر‌در‌شهر‌سنندج‌قرار‌گرفت.‌مصاحبه‌شوندگان‌در‌این‌

پرسشنامه‌به‌هر‌زیرعرصه‌از‌‌1)خیلی‌کم(‌تا‌‌5)خیلی‌زیاد(‌نمره‌دادند‌که‌نتایج‌میانگین‌آن‌ها‌در‌این‌جدول‌قابل‌مشاهده‌است.
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عرصه های فعالیت  نیکوکارانه در شهر سنندج

عرصه‌ی‌فعالیت
میانگین
‌نمرات

زیرعرصه‌های‌فعالیت
میانگین
‌نمرات

4/74اشتغال‌و‌کارآفرینی

5/00اشتغال‌زایی

4/78اشتغال‌زنان

4/78اشتغال‌زندانیان

4/67اشتغال‌معتادان‌بهبود‌یافته

4/78حمایت‌از‌کارآفرینی

4/44حمایت‌از‌مشاغل‌خانگی

3/6۲خدمات‌مشاوره‌ای‌و‌آموزش

3/78مشاوره‌و‌روانشناسی

3/78حمایت‌توان‌یابان

3/67نگهداری‌توان‌یابان

3/44حمایت‌سالمندان

3/44نگهداری‌سالمندان

3/47خدمات‌عمرانی‌و‌توسعه

4/89مسکن

3/67کتابخانه

3/67مدرسه

1/67مسجد

عرصه های فعالیت  نیکوکارانه در شهر سنندج

عرصه‌ی‌فعالیت
میانگین
‌نمرات

زیرعرصه‌های‌فعالیت
میانگین
‌نمرات

3/81امور‌کودکان‌و‌نوجوانان

3/00نگهداری‌کودکان

4/33حمایت‌از‌کودکان‌کار

3/89حمایت‌از‌ایتام

4/00حمایت‌تحصیلی

4/33امور‌زنان‌و‌خانواده

4/11حقوق‌زنان

4/۲۲بازتوانی‌زنان

4/63ازدواج

4/۲۲جهیزیه

4/44تحکیم‌بنیان‌خانواده

۲/37امور‌اقوام‌و‌روابط‌بین‌الملل

۲/00جوامع‌محلی

1/67پناهندگان‌و‌مهاجرین

3/44بشردوستانه‌و‌صلح‌جهانی

مسائل‌و‌آسیب‌های‌

اجتماعی
4/74

4/89طلاق

4/89اعتیاد

4/44فقرو‌بی‌خانمانی
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عرصه های فعالیت  نیکوکارانه در شهر سنندج

عرصه‌ی‌فعالیت
میانگین
‌نمرات

زیرعرصه‌های‌فعالیت
میانگین
‌نمرات

4/16بهداشت‌و‌درمان

4/00درمان‌بیماری

4/00پیشگیری‌بیماری

4/44سلامت‌روان

3/89کودکان‌سرطانی

4/44کمک‌هزینه‌درمان

3/19بحران‌های‌طبیعی

۲/67سیل

3/۲۲زلزله

3/00آتش‌سوزی

3/89خشکسالی

4/03نیازهای‌اساسی

4/56تغذیه

4/33پوشاک

3/67سرپناه

3/56صندوق‌قرض‌الحسنه

1/43امور‌دینی1/43دینی‌و‌مذهبی

عرصه های فعالیت  نیکوکارانه در شهر سنندج

عرصه‌ی‌فعالیت
میانگین
‌نمرات

زیرعرصه‌های‌فعالیت
میانگین
‌نمرات

3/76حیوانات‌و‌محیط‌زیست

۲/78حیوانات

حمایت‌از‌محیط‌زیست‌و

‌منابع‌طبیعی
4/11

4/00بازیافت

4/11آب

3/78جنگل

3/78مراتع

3/67پژوهشی‌تحقیقاتی3/67پژوهشی‌و‌تحقیقاتی

خدمات‌فرهنگی،‌هنری‌و‌

ورزشی
3/39

3/44خدمات‌فرهنگی

3/44خدمات‌هنری

3/۲۲آثار‌باستانی

3/۲۲صنایع‌دستی

3/67خدمات‌ورزشی

3/33میراث‌فرهنگی‌و‌بناهای‌تاریخی
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با‌مشاهده‌ی‌میانگین‌نمرات‌فعالان‌حوزه‌ی‌نیکوکاری‌به‌زیرعرصه‌های‌امر‌خیر‌

در‌شهر‌سنندج،‌متوجه‌می‌شویم‌اشتغال‌زایی‌)5/00(‌با‌فاصله‌ی‌معناداری‌

نسبت‌به‌سایر‌زیرعرصه‌ها‌در‌صدر‌اولویت‌های‌این‌شهر‌قرار‌دارد.‌اختصاص‌

بالاترین‌نمره‌از‌سوی‌هر‌‌9مصاحبه‌شونده‌به‌حوزه‌ی‌اشتغال‌و‌تأکید‌آنان‌

در‌خلال‌گفت‌وگوها‌به‌این‌امر‌نمایان‌گر‌معضل‌بیکاری‌در‌میان‌جوانان‌این‌

منطقه‌است.‌مطابق‌گزارش‌های‌ارائه‌شده‌از‌سوی‌مرکز‌آمار‌ایران‌از‌آخرین‌

وضعیت‌اشتغال‌نیز‌استان‌کردستان‌با‌اختلاف‌بیشترین‌درصد‌افراد‌بیکار‌را‌

در‌کشور‌داراست.‌بر‌اساس‌این‌گزارش‌ها‌در‌زمستان‌1401،‌حدود‌‌۲0درصد‌

جوانان‌بین‌‌18تا‌‌35ساله‌این‌استان‌فاقد‌شغل‌هستند‌که‌این‌عدد‌‌5

درصد‌بیشتر‌از‌استان‌دوم‌)کرمانشاه(‌بوده‌است.‌با‌این‌تفاسیر‌قابل‌فهم‌

از‌جمله‌اشتغال‌ با‌حوزه‌ی‌اشتغال،‌ زیرعرصه‌های‌مرتبط‌ است‌که‌چرا‌سایر‌

زنان‌)4/78(،‌اشتغال‌زندانیان‌و‌افراد‌دارای‌سوءسابقه‌)4/78(،‌حمایت‌از‌

کارآفرینی‌)4/78(‌و‌اشتغال‌معتادان‌بهبودیافته‌)4/67(‌نیز‌بالای‌این‌جدول‌

و‌ ‌)4/89( اعتیاد‌ و‌ ‌)4/89( طلاق‌ زیرعرصه‌های‌ بالای‌ نمرات‌ گرفته‌اند.‌ قرار‌

تطابق‌آن‌با‌متن‌مصاحبه‌های‌خیرین‌شهر‌سنندج‌نشان‌گر‌شرایط‌نامطلوب‌

این‌شهر‌در‌حوزه‌ی‌آسیب‌های‌اجتماعی‌است.‌وجود‌زیرعرصه‌ی‌ساخت‌و‌

مرمت‌مسکن‌)4/89(‌هم‌در‌بالای‌این‌جدول‌با‌توجه‌به‌وجود‌یکی‌از‌

پرجمعیت‌ترین‌مناطق‌حاشیه‌نشین‌شهری‌کشور‌در‌نزدیکی‌

نایسر‌ شهری‌ منفصل‌ ناحیه‌ است.‌ درک‌ قابل‌ سنندج‌ شهر‌

نقاط‌ محروم‌ترین‌ از‌ که‌ دارد‌ جمعیت‌ نفر‌ هزار‌ هفتاد‌ حدود‌

استان‌کردستان‌به‌شمار‌می‌آید.
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زیرعرصه های فعالیت
میانگین 

نمرات

5/00اشتغال‌زایی

4/89طلاق

4/89اعتیاد

4/89مسکن

4/78اشتغال‌زنان

اشتغال‌زندانیان‌و‌افراد‌

دارای‌سوءسابقه
4/78

4/78حمایت‌از‌کارآفرینی

اشتغال‌معتادان‌

بهبودیافته
4/67

4/63ازدواج

4/56تغذیه

4/44تحکیم‌بنیان‌خانواده

حمایت‌از‌مشاغل‌

خانگی
4/44

4/44سلامت‌روان

4/44کمک‌هزینه‌درمان

زیرعرصه های فعالیت
میانگین 

نمرات

4/44فقر‌و‌بی‌خانمانی

4/33حمایت‌از‌کودکان‌کار

4/33پوشاک

حمایت‌از‌زنان‌

بی‌رپرست‌و‌

بدسرپرست

4/۲۲

4/۲۲جهیزیه

4/11حقوق‌زنان

محیط‌زیست‌و‌منابع‌

طبیعی
4/11

4/11آب

4/00حمایت‌تحصیلی

4/00درمان‌بیماری‌ها

4/00پیشگیری‌از‌بیماری‌ها

4/00بازیافت

3/89حمایت‌از‌ایتام

3/89کودکان‌سرطانی

زیرعرصه های فعالیت
میانگین 

نمرات

3/89خشکسالی

3/78مشاوره‌و‌روان‌شناسی

3/78حمایت‌از‌توان‌یابان

3/78جنگل

3/78مراتع

3/67نگهداری‌از‌توان‌یابان

3/67کتابخانه

3/67مدرسه

3/67سرپناه

3/67خدمات‌ورزشی

3/67پژوهشی‌و‌تحقیقاتی

3/56صندوق‌قرض‌الحسنه

بشردوستانه‌و‌صلح‌

جهانی
3/44

3/44حمایت‌از‌سالمندان

3/44نگهداری‌از‌سالمندان

3/44خدمات‌فرهنگی

زیرعرصه های فعالیت
میانگین 

نمرات

3/44خدمات‌هنری

میراث‌فرهنگی‌و‌

بناهای‌تاریخی
3/33

3/۲۲آثار‌باستانی

3/۲۲صنایع‌دستی

3/۲۲زلزله

3/00نگهداری‌کودکان

3/00آتش‌سوزی

۲/78حیوانات

۲/67سیل

۲/00جوامع‌محلی

1/67مسجد

1/67پناهندگان‌و‌مهاجرین

1/43امور‌دینی
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۱۰ اولویت اول نیکوکاری در شــهر سنندج ۱۰ اولویت آخر نیکوکاری در شــهر سنندج

۰

۰/۵

۱

۱/۵

۲

۲/۵

۳

۳/۵

۴

۴/۵

۵

۰

۰/۵

۱

۱/۵

۲

۲/۵

۳

۳/۵

۴

۴/۵

۵

۱۰ اولویت اول نیکوکاری در شــهر سنندج ۱۰ اولویت آخر نیکوکاری در شــهر سنندج

۰

۰/۵

۱

۱/۵

۲

۲/۵

۳

۳/۵

۴

۴/۵

۵

۰

۰/۵

۱

۱/۵

۲

۲/۵

۳

۳/۵

۴

۴/۵

۵
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مؤخره
شرحی تحلیلی بر گفت وگوها

هریک از گفت وگوهای ما با فعالان خیر شهر سنندج ابعاد متفاوتی از خیرخواهی و محیط نیکوکاری این شهر را آشکار ساخت. 
با سابقه ی فعالیت، تاریخ تأسیس، نوع و حیطه ی فعالیت برخی از مهم ترین خیریه های این شهر نیز آشنا شدیم. آنچه 

در این قسمت، یعنی بخش پایانی گزارش، حائز اهمیت است، یافتن سرنخ های تحلیلی از این گفت وگوهاست. 
تلاش می کنیم تا ذیل چند بخش مجزا، مهم ترین دستاوردها، چالش ها و نیازهای بخش نیکوکاری در 

شهر سنندج را مشخص کنیم. لازم به ذکر است، مواردی که در ادامه به عنوان چالش ها، 
دستاوردها و نیازهای خیریه های شهر سنندج مطرح می شود، احتمالاً اشتراکات 

بسیاری با وضعیت خیریه های شهرهای دیگر داشته باشد.
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 تغ��رات مورد نیاز

هماهنگی بیشتر مؤسسات و اجتناب از موازی کاری 

یگانه شدن مرجع صدور مجوز و نظارت بر مراکز 

بازنگری در قوان�ن و مقررات و حذف موارد ناکارآمد 

نوآوری در روش های جذب کمک و تأم�ن منابع 

بازتنظیم روابط بخش دولتی با خ�ریه  ها و حمایت بیشتر از سمت بخش دولتی 

شفاف سازی فعالیت های مالی مراکز

تخصصی  شدن زمینه ی فعالیت تمامی مراکز

کارآفر�ن شدن مراکز خ�ریه ی شهر سنندج 
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سخن پایانی
سنندج مرکز استان زیبای کردستان در غرب کشور است. وجود برخی کاستی ها در این شهر شرایط خاصی را 
برای خیریه ها در آن به وجود آورده است. با وجود تمامی سختی ها و معضلات، خیریه ها در این شهر فعالیت 
چشمگیر و پرتعدادی دارند و این مسئله میسر نمی بود مگر به واسطه ی حمایت مردم این شهر که اهتمام کاملی به 
یاری رسانی به هم نوعان خود دارند. در ادامه دو ملاحظه ی اساسی در مورد شرایط خیریه ها در سنندج، که از خلال 
تفسیر و تحلیل مصاحبه های انجام شده طی پژوهش حاضر استخراج شده، بیان خواهد شد. امید است که این 

امر در بهبود محیط خیرخواهی سنندج مؤثر باشد.

     الف( بیکاری گسترده کلید سلسله  ای از مشکلات خیریه ها
معضل بیکاری البته مختص به شهر سنندج یا استان کردستان نیست و واضح است که ریشه کن کردن آن هم 
تنها با فعالیت خیریه ها شدنی نیست. اما باید گفت بیکاری گسترده در این شهر سلسله ای از مشکلات اقتصادی 
و اجتماعی را باعث شده که باری سنگین بر دوش موسسات خیریه ی این شهر قرار داده است. بیکاری گسترده، 
به خصوص در شهرستان های استان کردستان، موجی از مهاجرت به  سمت مرکز استان که در آن امکانات اقتصادی 
بیشتر است، به وجود آورده. این مهاجرت گسترده و بیش از ظرفیت شهر سنندج، خود به افزایش حاشیه نشی و 
متعاقب آن معضلات اجتماعی دیگری از جمله اعتیاد، فقر شدید و گسترده و ... منجر شده است. گفتنی است شهر 
سنندج یکی از بزرگ ترین شهرک های حاشیه ای کشور، به اسم نایسر را در کنار خود جای داده که آینه ی تمام نمای 
آن چیزی است که در این ملاحظه بیان می شود. وجود  فقر شدید در کنار شیوع بیماری هایی همچون سرطان و 
بالا بودن هزینه های درمان درکنار هم توده ای از افراد را به وجود آورده که نه تنها توان پرداخت هزینه های درمان 
خود را ندارند، که در فراهم آوردن مایحتاج معیشت روزمره ی خود درمانده اند. تعدد این افراد، یعنی مددجویان 
و ذی نفعان خیریه که در انتظار رفع نیازهای ابتدایی زندگی خود هستند، به مؤسسات خیریه اجازه فعالیت در 
زمینه های تخصصی را نمی دهد و بیشتر توان این مراکز را مصروف تهییه ی مایحتاج معیشت این نیازمندان 
می کند. چنین روندی مراکز خیریه را از تخصصی کردن و گسترش فعالیت ها و بهبود خدماتشان بازمی دارد. پس 
می توان گفت این بیکاری گسترده و معضلات متعاقب آن از کلیدی ترین موانع بر سر راه فعالیت های خیریه در شهر 

سنندج است که کلید حل آن در همکاری میان بخش دولتی و خیریه نهفته است.
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     ب( نوآوری در جذب کمک و ارائه ی خدمات
یکی از مواردی که در گفت وگو با فعالان خیریه ی شهر سنندج پرتکرار بود، احساس نیاز آنان در مورد نوآوری در فعالیت های خیرخواهی است. هم نوآوری در شیوه ی جذب 
کمک و تأمین منابع و هم نوآور در شیوه ی ارائه ی خدمات. از شواهد پیداست که تلاش برای جمع آوری کمک به  شیوه ی گذشته، به خصوص با تأکید بر جذب کمک مالی، 
دیگر پاسخگوی نیازهای خیریه  ها نیست چون از یک سو ریزشی در پایگاه اهداکنندگان وجود داشته است و از سوی دیگر بسیاری از اهداکنندگان، مخصوصاً اهداکنندگان 
بزرگ، تمایلی به اهدای کمک در قالب مالی ندارند. پس بهتر است مؤسسات خیریه به سمت جذب کمک های غیرمالی همچون کالاها و خدمات حرکت کنند و در 
استراتژی های تأمین مالی خود نیز تجدیدنظر کرده و توجهی به حوزه های مغفول، همچون فعالیت در شبکه های مجازی، داشته باشند. از سوی دیگر بسیاری از مسئولان 
مؤسسات خیریه سنندج اظهار داشتند که روند فعلی اهدای کمک های معیشتی به افراد چندان مطلوب نیست و فشار سنگینی را بر مؤسسات وارد می کند و در نهایت وضع 
زندگی مددجویان نیز بهبود چندانی نمی یابد. آن ها معتقد بودند اگر مؤسسات خیریه بتوانند کارآفرینی انجام دهند، هم در کوتاه مدت و هم در بلند مدت نتایج بهتری به 
دست خواهند آورد. همچنین مراکز خیریه و مددجویان هم شرایط بهتری را تجربه خواهند کرد. تمام این ها در کنار هم نشان از حیاتی بودن نوآوری در شیوه ها و روش های 

فعالیت مراکز خیریه در این شهر دارد؛ کمااینکه تا به اینجای کار مراکزی که در جهت این نوآوری کوشیدند نتایج مطلوبی را به دست آوردند.
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