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معرفی بنیاد خیریه ی  راهبری آلاء

ــادربســتر ــازداردت ــینی ــهیــکزندگــیمتعال ــرایرشــد،ب انســانب

آنبتوانــدابعــادمختلــفوجــودیاشراارتقــاورشــددهــد.ابعــاد

حیــاتنیازمنــدتعالــیهســتندتــاآســایشجســمانی،آرامــش

روحــی،دنیــاوآخــرترابــاهــمداشــتنوســرانجاموصــولبــهحــق،

رســیدنبــهقــرببــاریتعالــیوتخلــقبــهاخــلاقالهــیمحققشــود.

ــه ــرایتعالیبخشــیب ــوانمحــدود،چــهراهــیب ــات حــالانســانب

ابعــادگوناگــونحیــاتخــودوســایرینپیــشرودارد؟بــهتعالــی

کــدامبعــدبایــدبپــردازد؟کــدامبعــداساســیوزیربناییتــراســت؟

کــدامبعــدپیشنیــاز،محــرکورشــددهندهیســایرابعــاداســت؟

کــدامبعــددرجامعــهعهــدهدارکمتــریدارد؟کــدامبعــداولویــت

ــهکــدامبعــداثربخشتــراســت؟ بالاتــریدارد؟پرداختــنب

بــرایــنمبنــاجمعــیازخیریــناصفهــانبــاحمایــتمعنــویمرحــوم

ــویشــهر ــادگارمعن حجتالاســلامحــاجشــیخمهــدیمظاهــری-ی

اصفهــانوازبنیانگــذارانبســیاریازمراکــزخیریــهیموفــقو

ــش ــوادهیخیراندی ــیارخان ــهیبس ــلاشودغدغ ــات ــدگار-وب مان

ــامآلاء ــان ــهایراب ــادخیری ــال1388بنی ــان،درس ــنایش وکارآفری

تأســیسکردنــدتــابهواســطهیآنمســئولیتوتکلیــفخــودرادر

مقابــلخداونــد،خویشــتنوجامعــهانجــامدهنــد.تکلیفــیمبتنــی

ــد، ــهازراهتولی ــاتطیب ــهحی ــتیابیب ــرایدس ــازیلازمب ــربسترس ب

کارآفرینــی،ثروتآفرینــی،پرهیــزازثروتانــدوزیوهدایتهوشــمند

ســرمایهیبهدســتآمدهدرحــوزهیخیــروعرصههــایفرهنگــی.بنیــاد

ــردی ــدراهب ــهینظاممن ــراواندیش ــگاهآرمانگ ــریآلاءن ــهیراهب خیری

ــر ــیوب ــاودرونزا،مردم ــی،پوی ــادی،علم ــتجه ــاحرک ــدیراب توحی

ــه ــریراب ــورخی ــدام ــابتوان اســاسفناوریهــایروزدرهــمآمیخــتت

ســرانجامبرســاندکــهاثربخشــیآنتــاســالیانطولانــیمانــدگاربمانــد.

ابــزارایجــادوحفــظایــنمانــدگاری،برنامهریــزیمبتنــیبــرآیندهپژوهی،

ــردیو ــهدراســنادراهب ــعاســتک ــرهورازمناب ــرواســتفادهیبه تدبی

ــازاول ــهف ــرآوردصــورتگرفت ــقب ــرشــدهوطب ــاجلوهگ هدفگذاریه

ــور ــد.حض ــرداریمیرس ــهبهرهب ــال1404ب ــادرس ــنهدفگذاریه ای

ــهیتشــکیلکمیتههــایتخصصــی ــگانومتخصصــانخــلاق،زمین نخب

ــزودهاســت. ــایبرنامهریزیهــااف ــرغن ــنمهــمب ــهای رافراهــمآوردهک

فعالیتهــایبنیــادخیریــهیآلاءبــاتکیــهبــرســرمایهیانســانیکارآمــد

ــه ــهصــورتمنســجم،تشــکیلاتیوب ــرب ــاتارزشــمندامــرخی وتجربی

ــا ــشب ــتدان ــهاســتودربســترمدیری ــامگرفت ــنانج ــیوهاینوی ش

ــاد ــونبنی ــود.هماکن ــدب ــازخواه ــرآمد،جریانس ــایس ــهیالگوه ارائ

آلاءبــرایدســتیابیبــهشــاخصهایتعالــی،اهــداف،اثربخشــیو

ــددر ــرهارزشمول ــکزنجی جریانســازیدرجامعــهیهــدفوایجــادی

عرصههــایمعیشــت،ســلامت،تبلیــغ،تربیــت،توســعهینیکــوکاریو

تمســکبــهولایــتاهــلبیــت)علیهمالســلام(بــهفعالیــتمیپــردازد

ــکشــود. ــدوینزدی ــهدرآرمانشــهرمه ــاتطیب ــهحی ــاب ت
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معرفی خیرماندگار

توجــهویــژهبــهموضوعــاتخــاصامــورخیــرشــامل:فرهنگســازیوترویــج،ایجــادانگیــزش،اصــلاحمدیریــت،آمــوزش

ــروگفتمانســازینیکــوکاری، ــعرشــدخی ــدهوخلاقیــت،رفــعموان ــی،پشــتیبانیای ــارت،تعامــلوهمافزای وایجــادمه

ســببشــدبنیــادخیریــهیراهبــریآلاءرویکــردیرابــاعنــوانخیرمانــدگاردنبــالکنــدکــهبــهســویراهبــریدانشبنیــان

امــورخیــرگامبرمــیدارد.

خیرمانــدگاربــرایایــنمنظــوردرچهــارحــوزه:مدیریــتدانــشامــورخیــرونیکــوکاری،مدیریــتپایــشوبهینهســازیامــور

خیــرونیکــوکاری،فرهنگســازیوترویــجامــورخیــرونیکــوکاریوپــرورشســرمایههایانســانیامــورخیــرونیکــوکاری

ــر،الگوســازی،جریانســازی ــانامــورخی ــریدانشبنی ــانازراهب ــزیوفعالیــتنمــودهاســت.منظورم ــهبرنامهری ــدامب اق

ــاتولیــدوبهکارگیــریدانــش ــرآناســتکــهب وبهینهســازیدرحــوزهیامــورخیــراســت؛بــهعبــارتدیگــرســعیمانب

درحــوزهیامــرخیــر،منابــعمحــدودخیریههــاوخیریــن،عالمانــهوبهینــههزینــهشــودوبــافرهنگســازیدرایــنحــوزه

بهجــایآنکــهتنهــاتعــدادمعــدودیازجامعــهعنــوانخیّــررابــهدوشکشــند،هــرایرانــییــکنیکــوکارباشــد،تــادســت

دردســتیکدیگــر،بتوانیــممشــکلاتومعضــلاتجامعــهرابهتــروکارآتــربرطــرفنماییــم.جهــتنیــلبــهاهــدافمــورد

نظــرتاکنــونمراکــززیــرمجموعــهیخیرمانــدگارشــامل:مرکــزپژوهشــیآلاء،کلینیــکمهارتهــاینیکــوکاریخیرمانــدگار،

مرکــزفرهنگســازینیکــوکاریومرکــزتوســعهینیکــوکاریراهانــدازیوشــروعبــهفعالیــتنمودهانــد.
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معرفی اطلس خیر ایران

اطلــسخیــرایــراناولیــنپایــگاهتخصصــیتجمیــعوتحلیــلدادههــادرزمینــهینیکــوکاریوامــرخیــراســت.اینســامانه

بــااهدافــیچــونایجــادپایــگاهاطلاعاتــیودادهایازفعــالانحــوزهینیکوکاری،تجمیــعونشــراطلاعاتحــوزهینیکوکاری

جهــان،تجمیــعونشــراطلاعــاتحــوزهینیکــوکاریایــران،نشــرگــزارشســالیانهیفعالیتهــا،تهیــهوانتشــارنخســتین

ــالات ــوکاری،انتشــارمق ــاحــوزهینیک ــطب ــیمرتب ــیومل ــه،نشــرپژوهشهــایبینالملل ــوکاریدوزبان ــارفنیک دایرهالمع

ــریازشــاخصهای ــوکاری،بهرهگی ــوزهینیک ــاح ــطب ــاوبررســیهایمرتب ــارتحلیله ــوکاری،انتش ــوزهینیک ــاح ــطب مرتب

ــرایانجــامپژوهشهــایداخلــیبــهجمــعآوریوتحلیــل بینالمللــیحــوزهینیکــوکاریوبومیســازیایــنشــاخصهاب

ــش ــوردپژوه ــدفم ــهیه ــردازد.جامع ــادمیپ ــازمانهایمردمنه ــوکاریوس ــر،نیک ــرخی ــهیام ــادرزمین ــواعدادهه ان

ایــنســامانهمحققــانحــوزهینیکــوکاری،مدیــرانوکارکنــانمؤسســاتخیریــه،مدیــراندولتــیوافــراددغدغهمنــددر

حــوزهیامــرخیــرهســتند.
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گزارش سیمای نیکوکاری
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پیشگفتاری بر گزارش سیمای نیکوکاری

گزارشنیکوکاریایرانکهباتمرکزبرمراکزاستانهاازسویاطلسخیرایرانمنتشرخواهدشد،برمحیطنیکوکاریوخیرخواهیتمرکزداردوتلاشمیکندتادادهها

ویافتههایمفیدیرادرحوزهیسیاستگذاری،مدیریتوکنشگریحوزهیخیردراختیارعلاقهمندانقراردهد.بهعنوانمقدمهلازماستخاطرنشانکنیمکه

گزارشسیماینیکوکاری،یکگزارشتوصیفیوتحلیلیاست.دراینگزارش،خوانندگانبانظراتفعالانحوزهیخیرهراستاندرخصوصچالشها،پتانسیلها،

پیشینهوسایراطلاعاتضروریبهنحویمستقیمارتباطپیدامیکنند.درانتهایهرگزارشنیزیافتههایتحلیلیبهصورتاجمالیبیانمیشود.

پیشینهیاینگزارشبهطرحیبینالمللیبازمیگرددکهمکتبنیکوکاریخانوادهیلیلی)LillyFamilySchoolofPhilanthropy(واقعدردانشگاهایندیاناتحت

عنوانGlobalPhilanthropyEnvironmentیامحیطجهانینیکوکاریمنتشرمیکنند.اینطرحپژوهشیکهدربیشتراز70کشوردنیااجرامیشود،شاملیک

بخشکمیویکبخشکیفیاست.دراصل،مجریانطرحازمتخصصانحوزهینیکوکاریدرکشورهایمختلفمیخواهندکهبهیکپرسشنامهپاسخدهندویک

گزارشتوصیفیدرپاسخبهچهارسؤالتشریحیرانیزتکمیلکنند.نهایتاًازدادههایبهدستآمده،رتبهبندیکشورهاازحیثمحیطنیکوکاریمستخرجمیشود.

متأسفانهبههردلیلی،اینپژوهشدرخصوصایرانصورتنپذیرفتهاستوماازاینروفرصتراجهتبومیسازیوانجاماینپژوهشدرایرانمغتنمشمردیم.

ساختارگزارشسیماینیکوکاریبدینصورتاستکهگزارشهرمرکزاستاندراینقالبمنتشرمیشود:

الف( یک مقدمه در خصوص شرایط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و نیکوکاری آن؛

ب( بدنه ی اصلی گزارش که مبتنی بر داده های مستخرج از پرسش نامه و مصاحبه های تخصصی با فعالان حوزه ی خیر )مدیران و کارمندان ارشد خیریه ها، مدیران 

دولتی متولی امر خیر، پژوهشگران حوزه ی خیر و سایر افراد فعال در این حوزه( آن مرکز استان است؛

ج( یک نتیجه گیری تحلیلی در خصوص شاخص های اصلی محیط نیکوکاری آن مرکز استان.

امیداستکهمجموعهگزارشهایسیماینیکوکاریبتواندگامیهرچندکوچکدراعتلایفرهنگنیکوکاری،تقویتخیریههاوبهبودتعاملدراینحوزهبردارد.

علیرضااسکندرینژاد

مدیرپروژهیسیماینیکوکاریایران
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   پرسش های پژوهش

وضعیت محیط خیرخواهی در زنجان چگونه است؟ 	

چالش های خیریه ها در زنجان چیست؟ 	

تغییرات مورد نیاز جهت بهبود فضای خیرخواهی در زنجان چه هستند؟ 	

چه چیزی زنجان را بدل به بهشت خیریه ها کرده است؟ 	

   اهداف پژوهش

شناسایی ویژگی های فضای خیرخواهی زنجان 	

شناسایی چالش های خیریه ها در زنجان 	

بررسی تأثیرات اجتماعی و فرهنگی زنجان در فضای نیکوکاری 	

   کلیدهای پژوهش

همبستگی اجتماعی 	

سرمایه ی اجتماعی 	

روحیه ی خیرخواهی مردم 	

تأمین منابع مالی 	

کرونا 	
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خلاصه ی اجرایی

درگــزارشســیماینیکــوکاریزنجــانتــلاششــدهاســتتــانگاهــیبــهوضعیــتخیرخواهــیدراســتانزنجــانبــاتمرکــزبــرمرکــزاســتانداشــتهباشــیم.بــه

همیــنمنظــورجهــتبررســیمعیارهایــیچــونســهولتعملیاتیســازی،تســهیلاتمالیاتــی،جریــانبینالمللــیخیرخواهــی،فضــایسیاســیوفضــایفرهنگــیو

اجتماعــیونقــشوتأثیــرایــنمعیارهــابــروضعیــتنیکــوکاری؛بــهســراغبرخــیازخیریههــایشــهرزنجــانرفتــهوبــامدیــرانوکارمنــدانارشــدایــنموسســات

ومراکــزبــهمصاحبــهپرداختهایــم.درطــیایــنگفتوگوهــاعــلاوهبــرآشــناییبــاتاریخچــهوشــیوهفعالیــتموسســات،بــاابعــادمختلفــیازحــوزهنیکــوکاری

ــافعالیــنحــوزهخیــردرشــهرزنجــانبــهشــناختبرخــیازچالشهــایمهــمدرفضــاینیکــوکاریشــهرزنجــانوهمچنیــن زنجــانآشــناشــدهایم.گفتوگــوب

یافتــنبرخــیراهکارهــایعملیاتــیجهــتبهبــودایــنفضــاازدیــدوزبــانمدیــرانوکارمنــدانارشــدمؤسســاتخیریــهکــردهاســت.

یافتههــایایــنپژوهــشمیتوانــددرجهــتارائــهنمایــیروشــنترازمحیــطخیریههــادرشــهرزنجــانراارائــهکــردهوبــهمدیــرانخیریههــاوهمچنیــنمدیــراندولتــی

درجهــتبهبــودکارکردهــایمؤسســاتوهمچنیــنازمیــانبرداشــتنموانــعوچالشهــایپیشــروکمــککند.





مختصری درباره ی شهر زنجان و »سیمای نیکوکاری شهر زنجان«

شــهرزنجــانکــهازشــهرهایآذرینشــینایــراناســتدرشــمالغــربایــرانبهعنــوانمرکــزاســتانزنجــانواقــعشــدهاســت.طبــقآخریــنسرشــماریها،ایــن

ــهبخشــندگی، ــرانب ــدبســیاریدیگــرازشــهرهایای ــراردارد.زنجــانرامانن ــهیبیســتمازمنظــرجمعیــتق ــر430هــزارنفــرجمعیــتداردودررتب ــغب شــهربال

مهماننــوازی،همیــاری،نیکــوکاریوســایرخصایــصنیــکمیشناســند،بــاایــنحــالایــنشــهربــاالقــابخاصــینظیــر»شــهرکریمــان«و»بهشــتخیریههــاو

خیریــن«توســطفعالیــنحــوزهیخیــرمــوردخطــابقــرارمیگیــرد.اقبــالعمومــینســبتبــهخیریههــاوخیریــنیکــیازنکاتــیاســتکــهمــادرمواجهــهبــاشــهر

زنجــانبهخوبــیآنرالمــسکردیــم.درمیــانتمامــیخیریههایــیکــهکارخیــررابــهنحــواحســنپیــشمیبرنــد،نــامیــکخیریــهبیــشازســایرینبــهچشــم

میخــوردومــردمبــهآنارادتویــژهایدارنــد.خیریــهیمهرانــهیزنجــانکــهبــرایخدمترســانیبــهبیمــارانمبتــلابــهســرطانتأســیسشــدازجملــهخیریههــای

ــزداســت.مــادرگــزارش شــاخصدرســطحکشــوراســتکــهشــکلمدیریــتونحــوهیاثرگــذاریآندربیــانفعــالانحــوزهیخیــروعمــوممــردمزنجــانزبان

»ســیماینیکــوکاریشــهرزنجــان«درکنــارتوجهــیکــهبــهخیریههــایمهــمایــنشــهرداشــتیم،تمرکــزویــژهایبــرخیریــهیمهرانــهداشــتیموتــلاشکردیــمتــااز

طریــقگفتوگــوبــامســئولانکمیتههــایمختلــفآن،بــاســازوکارهایایــنخیریــهیبــزرگومردمــیبیشــترآشــناشــویم.

ــاتوجــهبــهنــوعفعالیــت ــرشــهرزنجــاندرگــزارشحاضــرقابــلمشــاهدهاســت.درایــنگفتوگوهــایتخصصــیب ــافعــالانخیّ ماحصــلگفتوگوهــایمــاب

وجنــسکارهــرخیریــهپرســشهاییمطــرحشــدهاســتکــهبــاســایر

ــیو ــشهایاصل ــال،پرس ــنح ــاای ــیدارد.ب ــدکتفاوتهای ــاان گفتوگوه

کلیــدیگــزارشســیماینیکــوکاریدرتمامــیگفتوگوهــاتکــرارشــدهاســت

ــابتــواندربحــثتفســیروتحلیــلدادههــا،اســتنباطهایسیاســتگذارانه ت

ــهعمــلآورد. ــیب ومدیریت
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گفت وگو با جناب آقای اصغر وثوق
مدیرعاملخیریهیمهرانه

ارزیابیکلیشمادرخصوصفضایخیردرایرانچهاست؟	

مــنبــهمســائلیکــهمربــوطبــهکســبرانــتشــخصییــااقتصــادیاســتکارینــدارم.امــا
خیریههایــیکــهمردمــیهســتندوبــاخلــوصنیــتکارمیکننــد،شــانسموفقیــتبالایــی
ــهسیســتماتیککــردن ــدوب ــزکنن ــهشــرطاینکــهازکارهــایســنتیپرهی ــد.ب ــراندارن درای
ــد، ــینشــانمیدهن ــیخوب ــالخیل ــد.درایــنصــورتاســتمــردممــااقب خیریههــابپردازن
اعتمــادمیکننــدکمــکمیکننــد.درحالــتکلــینــگاهمثبتــیبــهفضــایخیریــهدارم.البتــه
درهمراهــیبخــشدولتــیبــاخیریههــاکاســتیهاییوجــوددارد،یعنــیآنطــوریکــهبایــد
ــه ــریک ــایخی ــرهکاره ــیبالاخ ــد؛ول ــانمیدهن ــینش ــدارکملطف ــکمق ــد،ی ــیکنن همراه

ــرد. مدنظــراســت،انجــاممیگی

بــهنظــرشــماطــیچهــارپنــجســالگذشــتهدرکشــورچــهحــوادثورخدادهــایمهمــی	
داشــتیمکــهفضــایخیرخواهــیرادســتخوشتغییــرکردهاســت؟

مهمتریــنچالــشدرپنــجســالگذشــتهموضــوعکرونــااســتکــهضربــاتمهلکــیبــهمــردم
ــراد ــهاف ــود.مراجع ــدهمســتثنینب ــنقاع ــههــمازای ــاواردآورد.مهران بهخصــوصخیریهه
ــیمــدت ــلاتطولان ــردددرونشــهریوتعطی ــتت ــهلحــاظمحدودی ــهب ــهمهران ــنب وخیری
بهشــدتکاهــشپیــداکــرد.برخــلافانتظــارمســئولینمهرانــه،بابــتکاهــشدریافــتمنابــع
مالــی،ایــنموضــوعبهصــورتبرعکــسدرآمــدوســیرصعــودینیــزداشــت.مطلــبدومکــه
ازکرونــامتأثــرشــد؛عــدممراجعــهیبیمــارانبــهپزشــکانومراکــزپزشــکیکــهدرمــوارداندک
میتوانســتبــهتشــدیدبیماریهــابینجامــدبهصــورتنامحســوسحتــیوجــودداشــت.از
چالشهــایمهــمدیگــردرپنــجســالگذشــته،کمبــودوگرانــیداروهــایموردنیــازبیمــاران
ــارانو ــا،بیم ــرایخیریهه ــیب ــایمهم ــوعنگرانیه ــنموض ــهای ــودک ــرطانب ــهس ــلاب مبت
خانوادههــایآنهــابــهوجــودآورد،امیــدوارمبــاتــلاشوزارتبهداشــتودرمــانمدیریــت

بهینــهایدرایــنحــوزهداشــتهباشــیم.

ــه	 ــد؟ب ــرانچطــورمیبینی ــهدرای ــرایســازمانهایخیری ــدهراب ــجســالآین ــارپن چه
نظرتــانفضــاچگونــهخواهــدشــد؟

ــدهبلکــهدر ــجســالآین ــاروپن ــهچه ــد،ن ــوصنیــتکارکن ــاخل ــهایب ــرهــرخیری ــاًاگ قطع
ــهآنشــککــرد ــدموفــقباشــدایــنکلامخــدااســتونمیشــودب بلندمــدتهــممیتوان
ــی ــتکاف ــوصنی ــاخل ــوردتنه ــنم ــم«.درای ــتاَقدامَکُ ــموَیُثَبِّ ــرُواالَلهیَنصُرکُ ــه»اِنتَنصُ ک

ــیدر ــزدرمان ــلمراک ــزکام ــندارووتجهی ــرتأمی ــلاوهب ــمع ــلاشکنی ــدت ــهبای ــت؛بلک نیس
ــاجدیــتبیشتــریبپردازیــم.ایــنمهــم حــوزهیســرطانبــهحــوزهبســیارمهــمپیشــگیریب
میتوانــددرکنتــرلبیمــاریســرطانودرنتیجــهکاهــشمصــرفدارووکاهــشهزینههــارادر

ــاتاســت. ــه،فرهنــگپیشــگیریازاوجــبواجب پــیداشــتهباشــد.دریــکجمل

ــای	 ــاوفض ــتخیریهه ــودوضعی ــرایبهب ــماب ــنهادهایش ــوقپیش ــدسوث ــابمهن جن
ــرانچیســت؟ ــیدرای خیرخواه

مــنفکــرمیکنــمکــهدرخیریههــااولیــنموضوعــیکــهبایــدبــهآنپرداخــت،مخصوصــاًدر
ــهای ــههرکســیدراســتانخــودشکارمنطق ــهایاســت.اینک ــدکارمنطق ــوکلوبع ــرانت ای
انجــامدهــدودریــکحــوزهیمشــخصفعالیــتکنــد.مثــلاًمهرانــهدراســتانزنجــانفعــال
اســتودرحــوزهیســرطانکارمیکنــد،باقــیاســتانهانیــزمیتواننــدیــکحــوزهیمشــخص

اصغروثوق،مدیرعاملخیریهیمهرانه	
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راانتخــابنمــودهوپیرامــونآنفعالیــتکننــد.ایــناقــداممیتوانــداعتمادســازیخوبــیدر
بیــنمــردمصــورتدهــد.چراکــهمعتقــدممــردممــاهمدلــیزیــادیدارنــد،اعتمــادمیکننــد

ــد. ــرارمیگیرن ــارمــاق ودرکن

مــنازوبســایتمهرانــهبازدیــدکــردمویکــیازمــواردیکــهبــهآنبرخــوردمایــنبــود	
ــی ــنمســئلهیک ــمای ــرمیکن ــود.فک ــودب ــیازســال1391موج ــایمال ــامصورته ــهتم ک
ــنقــدمرا ــزای ــهنی ــممهران ــرمیکن ــراناســت.فک ازحلقههــایمفقــودهیخیریههــادرای
کــهبرداشــتهاســتوصورتهــایمالــیخــودرامنتشــرکــردهاســت.نــگاهشــمانســبتبــه

ــهاســت؟ ــیخیریههــاچگون شــفافیتمال

ــیدریــکاتــاقشیشــهایباشــندکــهازهمــه مــامعتقدیــمخیریههــابایــدازنظــرحــوزهیمال
طــرفدیــدهشــود.یــکقســمتمهمــیکــهبایــدخیریــهازآنصیانــتکنــدوکاملاًشــفافباشــد،
مســئلهمالــیاســت.شفافســازی،گــزارشبــهمــردم،وگــزارشدادنبــهبدنــهیخیریــهکــههمــان
خیریــنباشــند،میتوانــددرپیشــبرداهــدافوجلــباعتمــادخیریــنمفیــدباشــد.بــاایــنروش
مــابــایــکاعتمــادواقبــالعمومــینســبتبــهکارخیــرمواجــهخواهیــمشــد.قســمتمالــی
مهرانــهتنهــاجایــیاســتکــهخیّــربــهآنجــاراهنــدارد،بقیــهمــواردراخیریــنمدیریــتمیکننــد.
زمانــیکــهصورتهــایمالــیمــاتهیــهشــد،یــکشــرکتحسابرســیبــهبررســیآنهــامیپــردازدو
درنهایــتهمــهیصورتهــایمالــیراهمــهســالهدرســایتدرجمیکنیــم.ازمــردمنیــزخواهــش
میکنیــمکــهسؤالاتشــانرادرایــنبــارهازمــابپرســند؛چــونمعتقدیــمکــهمســائلمالــیاگرچــه

ریــزهــمباشــددرصــورتانحــرافمیتوانــدخیریــهرابــهنابــودیبکشــد.
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گفت وگو با سرکار خانم مهناز صنعت کار
مدیرکمیتهیتبلیغاتخیریهیمهرانه

لطفاًمعرفیمختصریازخودوخیریهیمهرانهداشتهباشید.	

مــن،مهنــازصنعــتکار،عضــوکوچــکمجموعــهیمهرانــههســتم؛مجموعــهایکــهازســال
ــه ــود.مهران ــدرمب ــقپ ــهازطری ــامجموعــهیمهران ــاآنآشــناشــدم.آشــناییمــنب 1389ب
بــرایآمارگیــریازتعــدادبیمــارانمبتــلابــهســرطانبــهثبــتپرونــدهبــرایآنهــانیــازداشــت.
مــنطبــقوصیــتپــدرمکــهگفتنــدتــاحــدتــوانخــوددرمجموعــهیمهرانــهخدمــتکــن،
مســئولیتهایمتفاوتــیدرطــیایــنچنــدســالبــهعهــدهگرفتــم.ابتــدابهعنــواننیــروی
ــور ــواندرام ــهیبان ــسازآندرکمیت ــردم،پ ــهکارک ــروعب ــهش ــردرمجموع ــانیخی انس
ــورورزش ــمتام ــظس ــاحف ــزب ــدازآننی ــردم،بع ــهکارک ــروعب ــوانش ــهبان ــوصب مخص
ــت ــاتفعالی ــهیتبلیغ ــوانمســئولکمیت ــزتحــتعن ــوننی ــتداشــتهواکن ــه،فعالی مهران

میکنــم.

چهویژگیهاییمؤسسهیخیریهیمهرانهرادرپیشبرداهدافشیاریکردهاست؟	

ــه ــهازجمل ــدانخیری ــنوکارمن ــرخیری ــتخی ــوق،نی ــدسوث ــتمهن ــتکاریمدیری صداق
دلایلــیهســتندکــهمهرانــهرادرتمامــیامــورســرآمدکردهانــد.مدیریــتمهنــدسوثــوقبــه
دلایلــیچــونبــهروزبــودنعلمــی،مدیریتــیکارآمــداســتکــههــربخــشآنچــارتخــودرا
ــردر ــرویخی ــد.بیــشازدویســتهــزارنی داشــتهودرچارچــوبخــاصخــودعمــلمیکن
ــوان ــدمیت ــوبمیکن ــیکــهکاردرایــنمجموعــهرامحب ــد.ازدلایل ــهفعالیــتمیکنن مهران
بــهمــواردیاشــارهکــردازجملــهصداقــتدرعمــلمؤسســه،همدلــیمیــانتمامــیاعضــاو

ــم. ــهازکارمیگیری ــیک آرامش
افــراددرایــنمؤسســهدرقبــالانجــامدادنکارتعهــدوجدانــیدارنــد.رقابــتمیــانمهرانــه
بــادیگــرمؤسســاتبســیارزیــاداســتوهمیــنامــرنیــزســببارتقــایمهرانــهشــدهاســت.
ــال ــلس ــادراوای ــاتم ــت.تبلیغ ــتاناس ــراس ــایدیگ ــدلخیریهه ــتوهم ــهدوس مهران
ــدهمیشــود.هــر ــهگردان ــرمهران ــا12واحــدو58خی ــروزهب 5واحــدراشــاملمیشــد.ام
واحــددرمهرانــهدرصــددارتقــایروزبــهروزوگســترشاســت.ایــنبــهشــعارمــاکــه:»مهرانــه
بیشــکبــهنامــیجهانــیبــدلخواهــدشــد«بــرمیگــردد.تــلاشکارمنــدانحقوقبگیــردر
ــه ــد؛ب ــوجمیزن ــیم ــههمدل ــرنیســت.درمهران ــندیگ ــرازخیری ــاوت،کمت ــایمتف حوزهه
ــه ــوانب ــکوبان ــایورزش،قل ــیازکمیتهه ــگاههاازنیروهای ــیازنمایش ــالدریک ــورمث ط
ــه ــانبســیارزیــادیدرهــرردهیســنیب ــد.خیریــنوداوطلب کمــککمیتــهیتبلیغــاتآمدن
غرفــهیمــاآمدنــدوتقاضــایکاردرمهرانــهوکمــکبــهاعضــارامطــرحکردنــد.درجمعبنــدی
ــان ــمازجوان ــیاریاع ــایبس ــمخیره ــهمیتوانی ــمک ــامفتخری ــمم ــگاهگفتی ــاننمایش پای

همــهیطبقــاتجامعــهرابــهمهرانــهجــذبکنیــم.مهنــدسوثــوق)مدیــرمهرانــه(درمؤسســه
هیئــتمدیریتــیراتشــکیلدادنــدکــهمهرانــهنهتنهــادرنبــودایشــانگامــیبــهعقــبنرفــت؛
ــه،شــورای ــاایجــادآموزشهــایاولی ــیدســتیافــت.ایشــانب ــدیبســیارعال ــهرون ــهب بلک
ــهامــرمدیریــت ــرهوتعییــنافــرادآمــوزشدیــدهدرمؤسســهب ــاومدی مدیریتــی،هیئتامن
ــهروز ــاتبلیغــاتراروزب ــهپیــشرود.م ــاکارب ــدت ــزتوجــهکردن ــودخودشــاننی ــهدرنب مهران
ــمودرصــددرفــع ــاتطبیــقمیدهی ــهروزدردنی ــاحفــظتمامــیشــئونواصــولتبلیغــاتب ب

ضعفهــایخــودبرمیآییــم.
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تبلیغاتشمادراینمؤسسهبهچهصورتانجاممیگیرد؟	

تبلیغــاتمــادرمهرانــهبــهدودســتهیمحیطــیومجــازیتقســیممیشــود.ازتبلیغــاتمجازی
میتــوانبــهاینســتاگراموتلگــراموازتبلیغــاتمحیطــیمیتــوانبــهبنرهــاوتلویزیونهــای
ــه ــدازجمل ــدود12واح ــاتح ــرد.تبلیغ ــارهک ــکاش ــاتوقل ــدتبلیغ ــاوواح ــهری،گروهه ش
چــاپوانتشــارات،واحــدطراحــانگرافیســت،ارســالپیامــک،ارتباطــات)ارتبــاطبــامدیــران
ودیگــرمؤسســانومؤسســات(،دبیرخانــهیتبلیغــات،قســمتمالــی)کــهمربــوطبــهجــذب
کمکهــایمالــیاســت(،واحــداجرایــی)تبلیغــاتدرشــهرو...(،نویســندگان)نوشــتنکتــاب
و..(،تبلیغــاتشهرســتانها)جلوگیــریازعقــبافتــادنشهرســتانها(،واحــدنشــریاتو
ــنجیهارا ــکنظرس ــالپیام ــقارس ــاازطری ــود.م ــاملمیش ــزش ــازیرانی ــورایفضــایمج ش

ــم. ــورتمیدهی ــایتص ــتردهتررادرس ــایگس ــموفعالیته ــاممیدهی انج

مهمترینچالشهاوموانعپیشرویشمادرچندسالاخیرچهبودهاست؟	

ــه ــد.البت ــهش ــندرمهران ــگخیری ــورکمرن ــازحض ــهسببس ــودک ــیب ــشبزرگ ــاچال کرون
خدمــاتبیمــاراناصــلاًکــمنشــدوباقــدرتادامــهیافتنــد؛امــاواحدهــایمجزایــیرابــهدلیــل
مشــکلاتواردآمــدهایجــادکــردهوگســترشدادیــم.واحــدســمعی-بصــریوفضــایمجــازی
رادرزمــانکرونــانقــشمهمــیرادرمهرانــهبــازیکردنــدوپیشــگیریزمانــیبــهصــورتکمیتــه
درآمدنــدکــهدراثــرآنتعــدادخیریــنبیشــترشــدوواحدهــایبیشــتریدرآندخیــلشــدند.
مــنبشــخصهدرســطحجهانــیهیــچمانعــیپیــشرویمهرانــهنمیبینــم.مهرانــهدرســطح
ــیرا ــمو...بازدیدهای ــمنان،ق ــرقی،س ــانش ــل،آذربایج ــوناردبی ــتانهایچ ــتانیدراس اس
ــه ــد.اینگون ــرارده ــتپوشــشق ــورراتح ــدیکش ــاح ــیت ــدحت ــابتوان ــدت ــاممیده انج
اســتکــهمهرانــهکمکــمدرتمامــینقــاطایــراندفاتــرخــودراکــهوابســتهبــهدفتــرمرکــزی
هســتند،ایجــادمیکنــدوســببمیشــودتــااهمیــتبســیاریدرســطحکشــوربــرایآنبــه

ارمغــانبیایــد.

بهطورکلیمؤسسهیمهرانهدرچهحوزهایوچگونهفعالیتمیکند؟	

مدیریــتمؤسســهیمهرانــهدرپیشــبرداهــدافآناهمیــتزیــادیدارد؛بهطوریکــهدرتمامــی
تصمیمــاتمدیریتــیعــلاوهبــرخیریــن،کارمنــدانرانیــزدرنظــرمــیآورد.مهرانــهخانــهیامــن
ــندســتگاههایتشــخیصبیمــاریســرطاندر ــهاولی ــهســرطاناســت؛چراک ــلاب بیمــارانمبت
ــه ــد.مهران ــرارمیده ــارانق ــانوبیم ــتمددجوی ــگاندرخدم ــوررای ــهط ــورراآوردهوب کش
ــیمیدرمانی، ــکی،ش ــرحپزش ــتگاههایمط ــرطانروده،دس ــمس ــریتی ــونغربالگ ــیچ امکانات
و بیمــاران اختیــار در را و... بنیــادی ایجــادســلولهای پایــگاه آزمایشــگاه، از اســتفاده

ــد. ــرارمیده ــانق مددجوی
ــهســه ــن(درشــبکههاییچــونمســتندپخــششــدهاســتک ــانم ــه)قهرم مســتندمهران
بــارنیــزبازپخــششــدوتعــدادبازدیــدازآنبــهســیمیلیــوننفــررســید.مهرانــهدرقســمت
ــودکانخردســال ــتک ــهیســالمدرخدم ــوردتغذی ــیدرم پیشــگیری،بروشــورهاوویدئوهای

ــهعمــلآورد. ــاپیشــگیریلازمراب قــراردادهت
ــیرادرذهــن ــو،موشــنگرافیو...برنامههای ــقبرنامههــایدرســی،ویدئ ــاازطری ــلاوه،م بهع
کــودکانجــاانداختیــم.ازدیگــربرنامههایــیکــهمهرانــهانجــامدادهاســتورزشصبحگاهــی
ــی ــیاســتفادهشــد.شــفافیتمال ــانمجرب ــهدرآنازمربی ــودهک درشــهربازیشــهرزنجــانب
ــیرادر ــابمال ــنصورتحس ــت.همچنی ــراس ــهامکانپذی ــدازمؤسس ــابازدی ــزب ــهنی مهران

ســایتبــرایدیــدعمــومقــراردادهایــم.
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گفت وگو با سرکار خانم ملیحه قدیمی
مدیرکمیتهیمددکاریخیریهیمهرانه

لطفاًمعرفیمختصریازخودوفعالیتتاندرمؤسسهیخیریهیمهرانهعرضبفرمایید.	

ــاح ــهافتت ــکمهران ــهکلینی ــههســتم.ازروزیک ــددکاریمهران ــیمســئولم ــهقدیم ــنملیح م
ــازماننیافته ــورتس ــهبهص ــلازمهران ــنقب ــتم.م ــههس ــنمجموع ــتای ــندرخدم ــده،م ش
کارهــایخیــرانجــاممــیدادم.بــهدعــوتهمســرمبــههمایــشمهرانــهرفتــم؛درآنجــابــاخانــم
ربابــهصادقــیآشــناشــدموبــهایشــانغبطــهخــوردم؛خانمــیکــهخانــهی30متــریخــودرادر

طبــقاخــلاصگذاشــتهوبــهخیریــهتقدیــمکــردهبودنــد.
مــننیــزمیخواســتم؛ماننــدپــدرمکــهدرحــوزهیبیمارســتانکارمیکردنــد،درخیریــهای
ــرو ــتخی ــهعل ــهبیمــارانباشــدوب ــهیاریرســانیب ــوطب ــهمرب ــهفعالیــتشــومک مشــغولب
ــتر ــهروزبیش ــد،روزب ــیشــخصیامحاصــلش ــهدرزندگ ــهیمهران ــهبهواســطهیخیری ــیک برکت
ــهاینجــا ــااخــلاصودرصداقــتکامــلب ــهب ــهیمهران ــنخیری ــهجــذبشــدم.خیری ــهمهران ب
ــامهدفشــان ــیمیشــوندوتم ــیواردفضــایزیارتگاه ــاوضــوواردمیشــوند،گوی ــد؛ب میآین

ــت. ــداناس ــتگیریازنیازمن ــانیودس یاریرس
تمامــیخیریــنخیریــهیمهرانــهنیروهــایداوطلــبهســتندکــهبــرایرســیدنبــهآرامــشدرونی

درخیریــهکارمیکننــد.درمهرانــههــدفخیررســانیوکمــکبــهرشــدخیریــناســت.

فرایندکاردراینمجموعهبهچهصورتپیشمیرود؟	

تمامــیپروندههایــیکــهدربخــشمــددکاریهســتند،ثبــتسیســتمیمیشــوند.تیرمــاهســال
گذشــته70پرونــدهیثبتشــدهداشــتیموتیرمــاهامســال100پرونــدهراثبــتسیســتمیکردیــم.
ــدهدر ــهثبتش ــیک ــوند.گزارشهای ــتمیمیش ــتسیس ــمثب ــاممیدهی ــهانج ــیک کلکارهای
ــبایشــان ــهازجان ــیک ــهراهحلهای ــموب ــهمنتقــلمیکنی ــهمدیرعامــلمجموع سیســتمراب

مطــرحشــدهاســت،عمــلمیکنیــم.

تبلیغاتدراینمجموعهبهچهصورتانجاممیگیرد؟	

میــزانکــموزیــادشــدنمددجویــاننیــزارتبــاطمســتقیمیبــهمیــزانشــناختآنــانازخیریــه
ــحدربیمارســتانولیعصــر،موســوی ــهبهواســطهیتبلیغــاتدارد.یکــیازخیریــنمــاصب مهران
و...بــهســراغمددجویــانمیرفــتودرآنجــاســعیمیکــردافــرادیراتحــتپوشــشمؤسســه
ــهبهصــورتحضــوردرمســاجدواداراتتبلیغــاتخــودراانجــام قــراردهــد.مجموعــهیمهران

میدهــد،تــابتوانــدافــرادبیشــتریراتحــتپوشــشقــراردهــد.
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چالشبرانگیزترینبخشمجموعهکدامبخشاست؟	

ــر ــاه ــرادرآنبخــشب ــهاســت؛زی ــددکاریمجموع ــه،بخــشم ســختترینقســمتکاردرمهران
نــوعآدمــیســروکارداریــم.فراینــداعتمادســازیامــریبســیارســختودشــواراســتوازایــننظــر
ــه ــههســتم.تابهحــالسوءاســتفادههاییهــمازمجموعــهیمهران ــاچالشهــایبســیاریمواجه ب
ــعپیــشرویایــندســتازسوءاســتفادهها صــورتگرفتــهکــهالبتــهتیــمبازدیــدبزرگتریــنمان
ــنو...رادرنظــر ــودکان،والدی ــتمســکن،ک ــیوضعی ــروهطــیملاقاتهای ــنگ اســت.اعضــایای
میگیرنــدوطبــقمشــاهدهیوضعیــتامتیازهایــیبــهآنهــادادهمیشــود.عــلاوهبــرگــروهبازدیــد
گروههایــیدیگــرچــونامــدادرفــاه،پزشــکیو...نیــزدررونــدثبــتپرونــدهحضــوردارنــد.گــروه
ــهگــروهبازدیــدمیدهــدتــاشــرحیاز ــامخانوادگــیوشــرحوضعیــتراب ــام،ن مــددکاریآدرس،ن
ــارا ــت،خانوادهه ــسازمشــاهدهیوضعی ــدهپ ــروهبازدیدکنن ــرد،گ ــتصــورتپذی بررســیوضعی
ــر ــالاگ ــورمث ــد.بهط ــرارمیده ــادشــدهق ــاایج ــقبررســیشــرایطخانواره ــهطب ــیک درگروههای

ــرد. ــرارمیگی ــروهEق ــاردرگ ــدیبیم ــقگروهبن ــدیباشــد،طب ــتب ــاردروضعی شــرایطبیم
نیروهــایکــهواردمجموعــهیمــددکاریمیشــوندطبــقتوضیحــاتوشــرایطموجــوددرهــر
قســمتاعــمازمــددکاری،بازدیــدو...تصمیــممیگیرنــدکــهبهطــورمثــالدوســتدارنــددرکــدام
بخــشهمــکاریکننــد.مــابــرایبیمــارانخــودســبدمعیشــتیتعریــفمیکنیــموآنراعــلاوهبــر
ــاری ــدوبیم ــودیافتهان ــهبهب ــانیک ــهکس ــیب ــم.حت ــرارمیدهی ــودق ــارانخ ــاربیم دارودراختی
آنهــاپایــانگرفتــهنیــزکمــکصــورتمیگیــرد.درقســمتپزشــکینیــزخدمــاتپزشــکیبــهافــراد
ــهای ــتانهزین ــکیدربیمارس ــاتپزش ــرایخدم ــرب ــاراندیگ ــهبیم ــهایک ــرد؛بهگون ــورتمیگی ص

صــرفنکننــد.

دربخشمددکاریباچهمشکلاتیمواجههستید؟	

ــی ــهیداروهای ــالهزین ــرایمث ــت.ب ــدیاس ــکلج ــامش ــالایداروه ــهیب ــوصهزین ــنخص درای
ــهی ــهدرراهتهی ــاردرســید.مشــکلاتیک ــکمیلی ــهبیــشازی ــارپرداخــتشــدب ــرای40بیم ــهب ک
هزینههــایبیمــارانقــرارگرفتــهبــاتوجــهبــهاوضــاعاقتصــادیدرآینــدهبیشــترهــمخواهــدشــد.

برایحلاینمشکلاتچهراهحلیپیشنهادمیکنید؟	

ــاجــذبخیریــنوتصمیمــاتدرســتمدیرعامــلازایــنمشــکلاتجلوگیــریکــرد.در میتــوانب
ایــنراســتادرمجموعــهیمهرانــههرکــسدرهــرمنصــبمدیریتــیقائــممقامــیرابــرایخــوددارد
ــبراهــرکــس ــودبهطــوریکــهمطال ــززیرمجموعــهیخــودراداراخواهــدب ــامنی ــممق وهــرقائ
بــهشــخصذیــلخــودشمیرســاند.همچنیــنتلاشهایــیدرصــددانجــاماســتکــهمجموعــهی
مهرانــهازشــکلملــی-کــهدرحــالحاضــرفقــطدرچنــداســتانحضــوردارد-بــهشــکلفراملــی
ــاری ــانبیم ــخیصودرم ــرایتش ــتگاههاییب ــاآوردندس ــهب ــهیمهران ــد.مجموع ــیبرس وجهان
ــراق ــانوع ــیازکشــورهایازبکســتان،افغانســتان،آذربایج ــگان،مددجویان ســرطانبهصــورترای

نیــزجلــبکــردهاســت.
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گفت وگو با جناب آقای بهروز کاوندی
مسئولکمیتههایشهرستانها،جذبکمکهایمالی،بنر،آموزشتحصیلیوورزش

لطفاًمعرفیمختصریازخودوفعالیتتاندرمجموعهخیریهمهرانهعرضبفرمایید.	

مــنازســال90فعالیــتخــودرادرمهرانــهدرواحــدورزشکــهذیــلکمیتــهیتبلیغــاتقــرارمیگرفــت
آغــازکــردم.یــکیــادوســالدربخــشمعاونــتکمیتــهیتبلیغــاتکارکــردم.مــادرتمامــیبخشهــای
ــیو...در ــرایمدیریــتدارو،درمــانبیمــاران،توزیــعقلــک،جمــعآوریبخــشمال شهرســتاندفاتــریب
نظــرگرفتهایــم.دفاتــرمــاعــلاوهبــرشهرســتانهایزنجــاندرســهاســتانکردســتان،آذربایجــانغربــیو
شــرقی)بیجــار،تــکابومیانــه(راهانــدازیشــدهاســتتــابیمــارانآنجــانیــزماننــدزنجانیهــاازامکانــات

مهرانــهاســتفادهیلازمرابــهعمــلبیاورنــد.

مجموعهیشماشاملچهبخشهاییمیشود؟	

ــامل ــیراش ــایاینترنت ــذورات،کمکه ــانون ــه،احس ــوضماهیان ــوق،قب ــرازحق ــیکس ــهیمال کمیت
ــران ــرایجب میشــوددرواحــدآمــوزشتحصیلــیکــهشــاملدبیــرانممتــازاســتانزنجــانمیشــود،ب
افــتتحصیلــیدانشآمــوزانکمــکلازمرابــهعمــلمیآوریــم.کمیتــهیبنــرنیــزاســتندهایاحســانهایی
کــهانجــامشــدهویــاعــرضتســلیتدرمراســمومســاجدوتــاجگلهــاراشــاملمیشــود.کمیتــهی
ــوت ــهورزشصبحگاهــیدع ــیب ــورجمع ــهط ــاراب ــا،خانوادهه ــلپیشــگیریازبیماریه ــهدلی ورزشب

ــهعمــلمیآیــد. ــزدعــوتب ــرانومســئولاننی ــد.درایــنکمیتــهازمدی میکن

شیوهیجمعآوریکمکهادراینمجموعهبهچهصورتاست؟	

شــیوهیجمــعآوریکمکهــایمالــیبــهایــنشــکلاســتکــهقبوضــیرابــهادارات،
ــهدرآمــدیحــدود55 ــههمیــنترتیــبماهیان مؤسســاتوخیریــنمیفرســتیم.ب
ــدطریــقانجــام ــهچن ــیدرســایتب ــارداریــم.جــذبمال میلیــونتومــانرادراختی
میگیــردکــهبهطــورمیانگیــنبــه130-150میلیــونتومــاندرمــاهمیرســد.درآمــد
مــاازاســتندوتاجگلهــابهطــورمیانگیــن300میلیــوندرمــاهاســت.درآمــدماهانــه
ــز ــاردینی ــغمیلی ــامبال ــونت ــناز200میلی ــورمیانگی ــهبهط ــذوراتووصیتنام ازن
میرســدکــههمگــیاینهــامدیــونمدیریــتوتصمیمــاتدرســتهیئتامنــااســت
کــهقائــمبــهشــخصنیســتوسیســتممدیریتــیجــذبکمکهــارامیســرمیســازد.
افــرادیبودنــدکــهدرمهرانــهفعالیتــیداشــتند،مطالبــیراآمــوزشدیدندوســپسبه
ســراغدیگــرحوزههــارفتنــدوخیریــهخــاصخودراتشــکیلدادنــد-چهدرشــهرزنجان
وچــهدرشــهرهایدیگــرچــوناردبیــلوآذربایجــان.سیســتممدیریتــیســببشــده
تــاخدمــاتمهرانــهدررابطــهبــاآمــوزش،دســتگاههایتشــخیصبیمــاری،خدمــات
بهداشــتی-درمانــیو...مــردمراجــذبمجموعــهکنــدوســببشــودتــابیمــارانبــرای
ــاآمــوزشمباحــثپیشــگیریدر ــد.ب ــریببینن ــیفشــارکمت ــههزینههــایدرمان تهی
حــوزهورزش،رونــدصعــودیبیمــاریکاهــشیافتــه؛امــاهزینههــایسرســامآوربیماری
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ســرطانموجــبشــدهاســتدرهزینههــابــاوجــودکمکهــایبســیاربــالاگاهــیبــه
مشــکلاتیداشــتهباشیم.

خیریهیمهرانهنسبتخودرابافعالیتهایدولتیچگونهتعریفمیکند؟	

ــار ــهمــواردیاســتکــهدرکن غیردولتــی،غیرانتفاعــیوغیرسیاســیبــودنازجمل
بنــگاهاقتصــادینبــودندراســاسنامهیمهرانــهذکــرشــدهاســتبعــدازجلســه
مجمــععمومــیســالیانهصــورتحســابهایمالــیراجهــتشــفافیتدرســایت
ــدشــدندرمناصــبسیاســی ــتارکاندی ــرخواس ــریاگ ــرمدی ــم.ه ــرارمیدهی ق
باشــد،بایــد6مــاهقبــلازتصمیمــش،ازمنصــبخــودکنارهگیــریکنــد؛چراکــه

مباحــثمربــوطبــهبخــشسیاســیدرمهرانــهجایگاهــینــدارد.
مهرانــهدرشــرایطنامناســباســتکــهظهــورمیکنــد،اگــردرشــرایطووضعیــت
مناســبیبودیــمنیــازیبــهحضــورمهرانــهنبــود.جایگزینــیافــراددرحــوزهومنصب
خــاصطبــقویژگیهــایشــخصیتیوکارآمــدیآنهــادرحــوزهیمربوطــهصــورت
میگیــرد.نــوعنــگاهمدیریتــیمهنــدسوثــوقســببشــدهتــاســرکمیتههــاوارد
کارتخصصــیشــدهوطبــقآمــوزشدرســتواردایــنحــوزهشــوند.درواقــعایــن

نــوعنــگاهمدیریتــیســببشــدهتــاکارآمــدیافــرادبهغایــتخــودبرســد.

طیفعالیتدرحوزهیخیرباچهموانعومشکلاتیمواجههستید؟	

ــتیم. ــروکارنداش ــوند،س ــاملش ــزرگراش ــائلیب ــهمس ــیک ــاچالشهای ــهب ــادرمهران ــبختانهم خوش
ــهغیرقابلحــلباشــد، ــهدرمهران ــهکاریک ــشرودرصــددحلشــدنهســتند؛چراک ــیمســائلپی تمام

ــدارد. وجــودن

بهنظرشمامهمتریندستاوردوموفقیتخیریهیمهرانهچهبودهاست؟	

ــهســرطان ــهدســتگرفتنحــوزهیمختــصب ــهکســبکــردهاســت،ب یکــیازموفقیتهایــیکــهمهران
ــد ــهحوزههــایتخصصــیخــودبپردازن ــزب ــودهاســت.ایــنامــرباعــثشــدهکــهخیریههــایدیگــرنی ب
ــزوارد ــدنی ــامــارادارن ــاخیریههایــیکــهحــوزهیمشــترکب ــد.مــاب ــیورودنکنن ودرمســائلاینچنین
ــرای ــیراب ــدهیخوب ــمآین ــممیتوانی ــشبروی ــبپی ــنترتی ــههمی ــرب ــویم.اگ ــاطمیش ــلوارتب تعام

ــهدوشنکشــند. ــادیراب ــهســرطانهزینههــایزی ــادیگــربیمــارانمبتــلاب ــهفراهــمکنیــمت مهران
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گفت وگو با سرکار خانم دکتر شهلا طاهری
مدیرعاملخیریهیترنممهرباران

ابتدالطفاًدرموردخودتانوپیشینهیخیریهیبارانتوضیحاتیارائهدهید.	

منعضوهیئتعلمیدانشگاهعلومپزشکیزنجانبودهام.بهنظرمنگرایشبهکارخیردر
تمامیخانوادههایایرانیوجوددارد.مننیزبههمینترتیبدرخانوادهایسنتیومذهبی
تربیتشدموبهکارخیرروآوردهام.پسازبازنشستگیبهسراغکارخیرآمدم.ابتداجزئیاز
هیئتمؤسسانمهرانهبودم؛مهریزدان)مرکزنگهداری(،مهدیموعودو...ازدیگرخیریههایی
هستندکهدرآنجامشغولکاربودهام.میتوانمبگویممجموعهیبارانماحصلخیریههایی
بودکهدرآنجاکارکردم.مؤسسهیبارانفرزندناخواستهایبودکهسرنوشتآندریکروزرقم
خورد.ماجراازاینقراربود:منروزیدرمؤسسهمهریزدانبودم،کمیتهیبانوانخیریهرعد
بامنتماسگرفتندومنبهآنجارفتم.درمؤسسهیرعدپیشنهادتأمینجهیزیهدادهبودند؛
اماموردقبولواقعنشدهبود؛زیرابااساسنامهوشیوهنامهیمؤسسهیرعدمتفاوتبود.ما
نیزبرایمدیریتاینکارخیرگروهیدرتلگرامایجادکردیمومؤسسهیبارانازهمانجاپدید
آمد.ناممؤسسهنیزازآیهایدرقرآنانتخابشدکهگفت:بارانرحمتخداست،ازرحمت

خداناامیدنشوید.
بهدلیلداشتنبارمالیمجموعه،تصمیمگرفتیمدراستانداریمؤسسهرابرایپیشگیریاز
ازآسیب برایپیشگیری را اینکهمؤسسه آسیبهایاجتماعیبهثبترسمیبرسانیم.دلیل
اجتماعیایجادکردیماینبودکهدامنهیتأثیراتآسیباجتماعیبسیارگستردهاست.بر
همیناساسخیریهعلاوهبربرطرفکردننیازهایفیزیولوژیکافرادوگروههایآسیبپذیر،
درصددبرطرفکردننیازهایاجتماعیافرادنیزبرآمد.هدفدرمجموعهیبارانتوانمندسازی

افرادفرودستاست؛نهایجادنسلیتنپرور.
زنجانبهشتخیریناست؛افرادیهستندکهازشهرهایدوربهمنظوردستیابیبهمنابعمالی
مجموعههایخیریهبهزنجانمیآیندتادرآمدیازسویآنهاکسبکنند.کارخیرخوباست؛
امانبایدباتنپروریکهسدراهرشدوپیشرفتوتوانمندسازیاست،یکیگرفتهشود.خداوند
هیچگاهانسانغیرمستعدرابهوجودنیاوردهاست.خیرینبایدبهشناسایی،کشفوپرورش

استعدادافرادرویآورند.
افرادنیازمنددراینمؤسسه،ازطرفخیرین،مدارسومردمشناساییمیشوند.افرادبرای
مصاحبهبهمؤسسهمیآیندوبراساسمصاحبه،مددکاربههمراهگروهتحقیقواردمراحل
مرحلهی عنوان هیچ به افراد، انسانی کرامت حفظ جهت باران مؤسسهی میشوند. بازدید
پرسوجودرمحلتحقیقراواردفرایندبازدیدنمیکند.اگردقتداشتهباشیدمادرمجموعه
ازنامخیریهیباراناستفادهنمیکنیم.اینامردلایلمتنوعیدارد؛ازجملهتوجهبهگرایشهای
جوانان؛چراکهجواناننمیخواهندتحتعنوانخیریهدستهبندیشوند.حتیدریکمورد
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کهبرایدخترخانمیخواستگارآمدهبود،زمانیکهمشخصشدآندخترعضوخیریهاست،
خانوادهیخواستگارعقبنشینیردندوهمینامربهخودکشیآندخترمنجرشد.

مؤسسهیمابرپایهیکمکهایمردمیمیچرخد.ابتداکمیتهیرفاهبرایتأمینمنابعغذایی،
به آنمددجو از کند.پس برطرف را ابتداییمددجو نیازهای تا تشکیلمیشود و... لباس
کمیتهیمشاورهمنتقلمیشودکهدوبعدتحصیلیوخانوادگیراشاملمیشود.دربعضی
برخورد نیز قضایی سازمانهای میکنیم. پیدا نیاز هم دادگستری و دادستانی به پروندهها
)برای فنیحرفهای بهداشت،کمیتهی بلافاصلهکمیتهی بارانداشتهاند. بامؤسسهی خوبی
آموزشحرفهبرایمادروکودککهبتواننددرآمدزاییکسبکنند(وکمیتهیآموزشگاهویژه
به رسیدن برای را مددجویان میشود( شامل را کنکور تا پیشدبستان از )که دانشآموزان

اهدافمؤسسههمراهیمیکنند.
امسالتلاشمؤسسهبربازداشتنافرادازراههایشربودهاست،تابتوانندآموزشهایهنری،
برداشته اجتماعی آسیبهای از پرهیز راه در بزرگی قدم و کنند دریافت را حرفهای و درسی
از90درصددانشآموزاندررشتههایفنیدانشگاههایدولتی شود.درمقطعکنکوربیش
قبولشدند؛زیرامؤسسهامکاناتیازقبیلکلاسهایآموزشی،کامپیوتر،کتابهایدرسیو

کمکدرسیو...رادراختیارآنانقراردادهاست.
تمامی که هستند پزشکی علوم دانشگاه از نیروها از تعدادی مؤسسه پژوهشی واحد در
فعالیتهاازقبیلمشاوره،روانپزشکیو...رادراختیارمددجویانقرارمیدهند.دانشجویان
تمامی میآیند. مؤسسه به کارآموزی برای بعضاً نیز دبیری و بهداشت و رفاه پرستاری،
راه در بیشتر نیز پژوهشها میشود. انجام رایگان شکل به داوطلب نیروهای فعالیتهای
پیشگیریازآسیبهایاجتماعیصورتمیگیردودرصددهستیمتانتایجآنهارابرایسازمان
WHOبفرستیم.پویشهاییازجملهمراهمبهمدرسهببرو...برایجمعآوریکمکهایمردمی
تشکیلشدهاست.گروههایمشاورهایبررویخشونتوروشهایپیشگیریازخشونت-
باتوجهبهآماربالایآن-متمرکزهستندوکمیتهیفنیوحرفهاینیزبررویفرشبافیکار

میکند.

وضعیتخیریههارادرایرانوزنجانچگونهارزیابیمیکنید؟	

اگرخیریههابتوانندبرطبقاصولکارکنندوگداپروریوتنپروریرادرجامعهزیادنکنند،فضای
مثبتیخواهیمداشت.سیاستکلانرابایددولتتعیینکند.لایههاییکهزیرپوستشهر
استودولتتواناییشناساییوحلآنهارانداردبایدبرعهدهیNGOهاگذاشتهشود.اگر
دولتوخیریههابتوانندرابطهیمتقابلوهمسوییرابایکدیگرپیشببرند،درآیندهفضای
مثبتیایجادخواهدشد.بهطورمثالدرمواردآسیبپذیروقتیپدریباچاقوفرزندانخود
راموردضربوشتمقرارمیدهد،NGOمیتواندوظیفهیشناساییرابرعهدهبگیرد،دولت
ازاینحد پافراتر NGOنمیتواند بتوانددرمسئلهورودکند؛چراکه باید ازسویدیگر نیز
بگذارد.علاوهبراین،خیریههابایدبهمنظورنیاتانسانیتشکیلشوند؛هیچخیریهاینباید

بهقصدپولشوییوفرارمالیاتیبپردازد.بهاینمنظورخیریههانیزبایدآسیبشناسیشوندو
سرمایهیدریافتیرابایدروشنوشفافبیانکنند.

بیان را خود مواضع شفاف و دقیق خیلی میکنند کار بیماری زمینههای در که خیریههایی
بررویفقرکار راانجاممیدهند.خیریهایکهتنها میکنندوطبقاصولخاصخوداعمالی
میکند،بهابعادروانی-اجتماعیوتوانمندسازیافرادتوجهینشاننمیدهند؛چراکهفقطبه

فکررفعفقرونیازهایفیزیولوژیکاستودرنتیجهگروهیتنپروررارواجمیدهد.

نسبتجنسیتیدرهیئتامنایمؤسسهبهچهشکلاست؟	

هیئتامنااز9نفرتشکیلشدهودراینمیان6خانم،3آقادرآنمشغولبهکارهستند.
بهنظرمنبایدفارغازجنسیت،بهکاراجتماعیصورتگرفتهتوجهنشاندادهشود؛نباید
نقشهابرمدارجنسیتتعیینشوند.بارانومهریزدانرابیشترخانمهامیگردانند.بهطور
کلیبیشترکسانیکهبخشنیرویاجرائیهیئتمدیرهرابرعهدهدارند،خانمهستند؛چراکه

زمانبیشتریراصرفکارمیکنند.
درمجموعهیباراننیزکمیتهسالمندیایوجودداردکهبرکتدهندهیمجموعهیباراناست؛
اکثریتخانمهایسالمندفرودستبدونفرزندهستند،ویادودختردارندکهتوانرسیدگیبه
آنهاراندارند؛دراینکمیتههرخانمسالمندیکفرزندخواندهداردکهنقشحمایتی-مراقبتی

رابرایاوایفامیکند؛ماکلیهیهزینههایمربوطبهسالمندانراپرداختمیکنیم.

چالشهایپیشرویخیریههادرزنجانچیستوشماباچهمواردچالشیایمواجهبودهاید؟	

را خیریهای هیئتی هر شد. زیاد بسیار نیکوکاری حوزهی خیریههای تعداد کرونا دوران در 
تشکیلدادهوموادغذاییرادراختیارمحرومانقرارمیدهند.سیاستروزنیزبهخصوص
بهخیریههاییازایندستبهامیدهد.ازنظرمنبخشیازآسیبهاناشیازهمینخیریهها
است؛چراکههیچگونهکنترلیعلیالخصوصبهلحاظمالیبررویآنهاوجودندارد.دولتها
ازجهتتقسیمغنائم،پولو...بهخیریههایهیئتیکمکچندین بهخصوصدولتجدید
برابرینسبتبهسایرNGOهامیکند.اگرقراراستنظارتیصورتبگیردبایدبرتمامیخیریهها
نظارتباشدوبرخوردسلیقهایورابطهمندصورتنگیرد.تمامیخیریههادرتمامیکشورباید
نسبتبهدرآمدمالیخودحساسباشند.بهعنوانمثالاگرشخصی10هزارتومانبهخیریهها
کمکمیکند،خیریههابایداینآمارراشفافکنند؛حتیاینکهارقامناچیزخرجچهمسائلی

شدهاست.

تغییردولتهاچهتأثیراتیبرفضایخیرخواهیوخیریههاداشتهاست؟	

تغییردولتهابهطورخاصدرخیریهیبارانتأثیرخاصینداشتهاست.خیریهیبارانسیاسی
نبودهونیست.دربیرونازمؤسسه،اعضامیتوانندنگرشسیاسیخودراداشتهباشند؛اما
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بحثهایسیاسیبهداخلمؤسسهنبایدراهپیداکند؛چراکهمؤسسهبرایرسیدنبهاهداف
خودکهدستگیریازاقشارفرودستجامعهاست،بایدراهخودرابهپیشببرد.خیریهیباران
ارتباطاتمناسبوخوبیبانهادهایدولتیداردومسئلهومشکلاتخاصیپیشرویماقرار

نگرفتهاست.

بوده	 اثرگذار دولتی مراکز به بینیازی در باران مجموعهی مالی استقلال شما نظر به
است؟

درابتدابایدبگویمنبایدبگذاریمهیچخیریهایسیاسیشود؛مؤسسهباراننیزازاینقاعده
مستثنینیست.بهلطفخدابایدبگویممراکزدولتیضعفیدربارانندیدهاندونقدوتنگ

کردنعرصهیفعالیترانیزپیشرویبارانقرارندادهاند.

حوزهکاریخودرادر5سالآیندهچگونهمیبینید؟	

اگروضعیتاقتصادیومعیشتیروبهبهبودیبرود،اینامیدبهوجودمیآیدکهاینگونه
مراکزتبدیلبهمرکزشادی،فرهنگواجتماعیشوند.اگرسیستماقتصادیبههمینشکل
پیشبرود،وضعیتدرامورخیریههانیزروبهسویضعفوبدترشدنوضعیتمیگذارد.مگر
آنکهدولتوحاکمیتتغییراتیراایجادکنندتاازتعطیلیونابودیخیریههاجلوگیریکنند؛
چراکهخیریههادیگردرآیندهاینزدیکنمیتوانندبهتنهاییپاسخگوینیازهایمردمباشند.

بسیاریخیریههاراحاشیهیایمنسازدولتهامیدانند؛بهگونهایکهمیگویندشماباتأمین
کردننیازقشرفرودستسببمیشویدتاصدایاعتراضمردمدرنیایدویاشنیدهنشود.
منبشخصهانتقادفوقراقبولندارم؛چراکهانفاقجزئیازوظیفهومسئولیتاجتماعیما

شهرونداناست.

مهمترینچالشیکهباآنمواجههستیدچهمواردیرادربرمیگیرد؟	

فقرگستردهوآسیبهایاجتماعیروزبهروزدرحالافزایشاند؛بهگونهایکهجزویازمهمترین
چالشهایاجتماعیبهشمارمیروند.نهتنهاانجیاوهابلکهدولتنیزبرایحلمشکلاتعمیق
خدمت در ورزشی سالنهای تمامی مثال بهعنوان ندارد. مدونی برنامهی هیچگونه کشوری
سالنهای حتی ندارند. آن از استفاده برای حقی هیچگونه مردم و هستند بخشخصوصی
دولتینیزبهسالنخصوصیتبدیلشدهاند.درصورتیکهطبقآماردولتیدستیابیبهمواد
مخدربهطورمیانگیندرکشور3دقیقهاست.مردمبسیارراحتدرمیدانوبلوارهامشغول
استفادهازموادمخدرند.درزنجانازهرسهازدواج،یکیبهطلاقمنجرمیشود؛درشهرهای
اطرافنیزازهر2/5ازدواجیکیبهطلاقمنجرمیشود.آسیبهایاجتماعیایچونخشونت
نیزروزبهروزدرحالافزایشاست.دربخشفضایمجازیوآسیبهایناشیازآننیزدولت
وامورخیریههیچبرنامهایبرایمواجهباآسیبندارند.درگذشتهمعنویاتواعتقادبهدینو

ائمهدرهمهیافرادوجودداشت؛اماامروزهچنینچیزیرانداریم.همانطورکهقابلمشاهده
استبیاعتقادیدرنسلجوانبسیارزیادشدهاست.بیاعتقادیوبیاعتمادینسلجوانرا
دربرگرفته؛درآیندهکاربرعهدهیچنیننسلیاستوچنینپدیدهایخطریاستکهجامعهی

ماراتهدیدمیکند.

اگربخواهیددرمحیطخیرخواهیتغییریایجادکنیدچهخواهدبود؟	

نگرشمسئولینونظارتبرخیریههارادردستورکارقراردادهوتغییراتیبنیادیندرشیوهیآن
ایجادمیکنم.خیریهبازویحکومتجهترسیدگیبهاهدافشاناست،بایدهمراهبانظارتیکه
ایجادمیشودنگرشمثبتینسبتبهآنایجادشودوترسوواهمهایازآنوجودنداشتهباشد.
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گفت وگو با جناب آقای محمدرضا طهماسبی
مدیرعاملانجمنخیریهیحمایتازبیمارانکلیویزنجان

لطفاًمعرفیمختصریازخودوفعالیتهایمجموعهتانداشتهباشید.	
مجموعهیکلیویدرسراسرکشور180شعبهدارد.انجمنکلیویزنجاننیزازسال1363وهمگام
بااولینبخشدیالیزشکلگرفتهاست.هدفماایجادمکانیبرایدراختیارقراردادنتمامیامور
استکهتوسطخیرینمحترمفراهمآوردهمیشود؛اموریازجملهتأمینوتهیهیمهمانسرا،مراکز
آموزشی،تحقیقات،اداری،رفاهی،مرکزدرمانیرایگانشاملپزشکمتخصص،داروخانهومواردی
ازاینقبیل.کمکهایمردمیرادرقالب12کمیتهصورتبندیوساماندهیمیکنیمتابهصورت

برنامهریزیشدهبهدستبیمارانبرسد.
بودهاست. ومددکاران نظرمشاوران زیر اینمجموعهصورتمیپذیرد در که کارهایی تمامی
نیازبیمارانازطریقبخشمددکاریغربالگریمیشودوبررویآنهابرنامهریزیمیشود.تاکنون
1650بیمارازچرخهیدیالیزخارجشدهوبهزندگیبازگشتهاند.بیمارانپیوندیباکمکانجمنبه
ورزشکارانیبدلشدهاندکهنشاندادندبیماریمانعبازگشتآنهابهچرخهزندگیقرارنمیشود

وآنهابهنقشهایاجتماعیخودبازمیگردند.
منازسال1383بهعنوانکارمنددرمانیعلومپزشکیوپرستاردیالیزواردمجموعهشدم.مجموعه
راباکمکخیرینزنجانتأسیسکردیموبخشاداریودرمانیرانیزتشکیلدادیمکهروندقابل

قبولینیزبرایمانداشت.

وضعیتفضایخیرخواهیدرزنجانراچطورارزیابیمیکنید؟	
تمامیائمهیاطهاربهمادرسزندگیوشجاعتمیدهندواینآموزههادرمیانمردمهمدلی
بالاییرابرایکمکبهفضایخیرخواهیدرکشورصورتمیدهد.فضایزنجاننیزازدیگرشهرهای
کشورمستثنینیستوهمکاریهایلازمجهتکمکبهفضایخیرنزدمردماهمیتبالاییدارد.
اعضای را مهرانه اصلی کههستهی بهطوری تشکیلشده؛ کلیوی انجمن از نیز مهرانه خیریهی
انجمنکلیویتشکیلمیدادند.مهرانهنیزکارخودرابهصورتتخصصیازجاییکهمردمبرروی

آنحساسبودندوامکانکمکرسانیبیشتریدرآنحیطهمطرحبود،شروعکرد.
خیریههایحوزهیآموزشومعیشتازخیریههایحوزهدرمانیکمککمتریدریافتمیکنند.
خیریههاییکهدرحوزهیدرمانیفعالیتمیکنند،نبایدکموکسریایدرکمکبهبیمارراهبدهند.
بیشترافرادافتخاریوقتخودرادرخدمتماقرارمیدهندوجذبدرآمدراتسریعمیکنند.
افرادصاحبفکرواجرایینیزازجملهافرادداوطلبیهستندکهبهپیشبرداهدافمجموعهکمک
میکنند.افرادینظیرهنرمندانوورزشکاراننیزبهعنوانسفیرانبیمارانکلیویبخشیازروند
رابهبودمیبخشند.50-60هزارنفردرسطحکشوردرطولاینمدتبهمجموعهیما درمان
کمکرسانیکردهویاوظایفیرادرمجموعهعهدهدارشدندوانجامدادند.تابهامروز2000پرونده
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اعمازدیالیزی،مراقبتیوپیوندیدرمجموعهیبیمارانکلیویثبتشدهاست.اینمجموعهبا
هدفخدمترسانیبهتربهبیماران،درحالافزایشتعدادمراکزخوداست.

نگرانیامروزهیماتعدادزیادبیمارانکلیویوهزینهیپیوندکلیهاست.خیریدرسال80با
90میلیونتومان30بیمارنارساییکلیویرادرمانکرد؛اماامروزههزینههاطبقبرآوردبهصورت
میلیاردیجمعبندیمیشود.اگرخیریههابتوانندهزینههایدرمانیکهبهسایرهزینههااضافه
شدهاسترامتقبلشوند،بحثمعیشتیتوسطخانوادههاحلخواهدشد.هزینهیدارو40-30
درصدوبعضاًچندینبرابرشدهاست.بحثامروزهیمااطلاعرسانیوپیشگیریازبیماریاست.

چهمشکلاتوموانعیبرسرراهفعالیتهایشماوجودداشتهاست؟	
به نسبت کرونا زمان در مرگومیر تعداد شد. مجموعه در عدیدهای مشکلات سببساز کرونا
بهدست بنرمجالسختم ازطریق بیشتر ما درآمدمجموعهی البته رفت. بالاتر قبل سالهای
میآید.درواقعدربحثدرآمدکمکهایمالیکمنشده؛اماهزینههابسیارزیادشدهاست.در
واقع،باتوجهبهافزایشهزینههایدارویی،درمانیوآزمایشبیمارانبهویژهپیوندکلیهبهعنوان
تنهادرمانقطعیبیماراندیالیزوتأمینحداقلهزینههاتوسطانجمنکلیویازناحیهیخیرین

یکیازاساسیترینمشکلاتبودهاست.

وضعیتفضایخیرخواهیآیندهراچطورپیشبینیمیکنید؟وچهپیشنهادهاییجهت	
بهبوداینفضادارید؟

مابرایآیندهنگراننیستیم.استفادهازنهایتظرفیتخیریههاازجملهمواردیاستکهبایدجهت
دواموبقایخیریههابهآنتوجهکرد.خیریههانیروهایکمکیدولتهستندودولتبایددر
اینراستاازخیریههادستگیریلازمجهتصدورمجوزهارابهعملآورد؛بهطورمثالبرایصدور
مجوزیکهبرایخریددستگاهدرمانینیازداریمبهدلیلزیادشدنمتولیدرامرصدورمجوزبا
درعرض و وهمسو دهد خیریهها اگردستبهدست دولت مواجههستیم. بسیاری مشکلات

خیریههاحرکتکند،دربهبودوکمکردنبحثبیمارانکمکبسیاربزرگیمیتواندانجامدهد.
ازسمتدیگرفرهنگسازیبایدبهجایآنکهبیمارمحورپیشرود،برترویجالگویبهداشتیتمرکز
کند.همچنیناگردولتبرایجهتکمکردنهزینههایبیمارانخاصدفترچهایفراهمکندکمک
بزرگیبهخیریههامیکند.بهطورکلیبایدگفتخیریههاآرامشنسبیرافراهممیکنند؛امامتولی
اصلیبحثدرماندولتاستچراکهمیتواندکارهایلازموضروریراجهتکمکبهرونددرمان
انجامدهد.دولتبایداطمینانبدهدکهبهکمکفرهنگسازیدستبهدستخیریههابدهدتا

بتوانندموانعموجودبرسرراهرابردارند.
درنهایت،انتظارمیرودکهمدیرانسازمانهایدولتیونهادها،بهویژهصداوسیماباتوجهبه
اهمیتموضوعپیشگیریوبرنامههایسلامتمحوردرراستایکمکردنهزینههایدرمانیوآلام
اجتماعیهمکاریلازمراباخیریههایحوزهیسلامتداشتهباشدوخیرینعزیزنیزهزینههایمازاد

وسایرمواردرابهسمتوسویسلامتیآحادجامعهسوقدهند.
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گفت وگو با سرکار خانم فریبا امیراصلانی
مدیرعاملخیریهیپرتومهریزدان

لطفاًاینمؤسسهیخیریهوخودتانرامعرفیکنید؟	

مسئول مجموعه این یزدان. مهر پرتو مدیرعامل هستم؛ امیراصلانی فریبا من
نگهداریکودکانبیسرپرستوبدسرپرستدرگروههایسنی6تا12سالو12تا
سال18استکهدردومرکزمتفاوتنگهداریمیشوند.کودکانتوسطبهزیستی
شناساییمیشوندوخیریهیپرتومهریزدانمسئولیتنگهداریوتأمینهزینهی

آنهارابرعهدهدارد.
نفریتشکیل افتتاحکردیم،هیئتمدیرهای7 را اینمؤسسه مادرسال93-92
دادیمومجموعهبهطوررسمیآغازبهکارکرد.بیشترکودکانمجموعهازشهرهای
اطرافنظیرخرمدرهپذیرشمیشوند.مؤسسهیماتحتنظارتبهزیستیاست
ولیتمامیکارهاییکهصورتمیدهدزیرنظرهیئتمدیرهانجاممیگیرد.مؤسسه
اقتصادی شیوهنامههای ما میشود. نیز خیر حسابدار شامل که دارد کارمند 13
این در اصولیاست. و تماماًشفاف،روشن اعمالمؤسسه و رعایتمیکنیم را
روانشناس یک باشند، آرام کودکان که کردیم فراهم بهگونهای را بستر مؤسسه
مرتبآنانراچککندوازبروزآسیبدرآنهاجلوگیریبهعملآید.آموزشهای
قرآنیبهکودکاننیزدراولویتقراردارد.هیئتمدیرهشامل9نفراستکه5نفر

آنخانمهستند.کارکردنباخانمهادرمؤسسهتجربهیبسیارخوبیاست.
مؤسسهیمامرکزنگهداریپسراناستوبردرسوورزشتأکیدبسیاریدارد؛
پایهیکمک بر درآمدمجموعه آوردند. مدال فرزندان از نفر کهچندین بهطوری
و رعد نیکوکاری مؤسسه در من فعالیت سابقهی است. قلکها و مردم خیرین،

مهرانهاست.

بهطورکلی،وضعیتخیرخواهیشهرزنجانراچگونهارزیابیمیکنید؟	

اگردقت زیاداست. زنجانمردمبسیارمهربانیداردوفعالیتدرخیریههایآن
ودرهرخانهکودکان دارد زنجانروستاهایبسیاریوجود اطراف باشید داشته
و ذهنی کودکانعقبماندهی )مانند دارند بسیاریوجود ومشکلزا آسیبپذیر
کودکانبدسرپرست(کهنیازمندیاریومددجوییهستند.زنجانشهریاستکه
حسینیهدرآننقشمهمیدارد،مابانهادهایمذهبیمثلهیئتهاوحسینیهها
ارتباطداریم؛بهطوریکهمدیرعاملقسمتوابستهبهدختران،تحتنظرصاحب

حسینیهاست.ازطرفیدیگرزنجانبهشتخیریههاست.

چهموانعیبرسرراهفعالیتهایشماوجودداشتهودارد؟	

زیرا است؛ سخت بسیار یزدان مهر پرتو مؤسسهی تبلیغات و مرکز معرفی 

از را تبلیغات کنیم. استفاده تبلیغمؤسسه برای کودکان ازعکس نمیتوانیم
طریقشبکههایمجازیمثلاینستاگرامانجاممیدهیم؛اینامرپیشترازطریق

خانوادههاصورتمیپذیرفت.
یکیدیگرازچالشهایبزرگمانیزمسکنبودکهبهکمکخیربزرگیمسکن
ازمهمتریندغدغههایماستچراکه نیزیکی تهیهشد.نداشتنمنابعثابت
کودکانتحتپوشش میانهزینهی این در است. برعهدهیخیرین کمکها
مؤسسهنیزبسیاربالاست؛ازجملههزینههایلازمکودکانمیتوانبهمسکن،
خوراک،پوشاک،پزشک،سرویسمدارسوخودمدارساشارهکرد.مطالبات
ماازمسئولان،رایگانکردنهزینهیآب،برقوگازوردکردنبیمهیکارمندان

است.
آن با درخیریه ما که است دیگرچالشهایی از نیز کودکان آیندهی هزینهی
اشتباهاتی از سالگی 18 سن از پس کودکان رهاسازی زیرا هستیم؛ مواجه
اساسیاست.ماتاچندسالافرادتحتپوششراحتیتامدتکوتاهیپس

ازازدواجشانحمایتمیکنیم.
ازطرفیدیگر،چالشیکهمؤسسهیمادرسالهایاخیرباآنمواجهبودکرونا
ومشکلاتناشیازآنبود.مادرمجموعهکلاسهایدرسیایجادکردیم،20-
مباحث از کودکان که آوردیم معلمانخصوصی و کردیم تهیه تبلت عدد 30
هستیم. مواجه بسیاری مشکلات با مالی لحاظ به اما نیافتند؛ عقب درسی
کمکهایمالیتعدادزیادیازمردمبهمجموعهبهدلیلبیکاریوازبینرفتن
کسبوکارشانازبینرفتوکمشد.کودکانبهطورکلیازمباحثدرسیعقب
افتادند،کودکانیمادرانخودرادرهمینحینازدستدادندواینمواردسبب

شدکودکانبسیاریبهتعدادمراکزخیریهاضافهشوند.

شمادراینمؤسسهچههدفیرادنبالمیکنید؟	

دراینمؤسسه،مسئلهشروعزندگیاست،درحالیکهدرمؤسساتدیگریمثل

مؤسسهیمهرانهزندگیِبهخطرافتاده،مسئلهاست.کودکانازوجودمسئولان
با ما اهداف روی این از دارند. راطلب ایرانسرپرستیوحمایتگری پرتومهر
یکدیگرکاملاًمتفاوتاست.اگرخیریهیپرتومهرایرانبتواندکودکیراراهی
جامعهکندوآنکودکسالمزندگیوکارکند،درخطانیفتد،ازدواجوتحصیل

کند،کاربسیارمهمومفیدیانجامدادهاست.
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گفت وگو با جناب آقای ابراهیم مدحت
مدیرعاملخیریهشمیماردیبهشت

لطفاًخودتانوخیریهیاردیبهشترامعرفیبفرمایید؟	

اینجانبابراهیممدحتمدیرعاملخیریهیاردیبهشتوفعالاجتماعیدرحوزهکودکانهستم.
ازدغدغههایدوراننوجوانیوجوانیبندهتأسیسنهادیبودکهبتواندازکودکانمخصوصاً
بدسرپرستحمایتکافیبهعملآورد.دراینراستاباهمکاریجمعیازدوستاناقدامبهاخذ

مجوزازسازمانبهزیستیوتأسیسخیریهیاردیبهشتکردیم.
خیریهیاردیبهشتباهدفشناساییوحمایتازکودکانبازماندهازتحصیل،کودکاندرمعرض
خشونتوآزار،کودکانکار،کودکاننیازمنددرمان،کودکانمعتادودرمعرضاعتیادوکودکانی

کهازسوءتغذیهرنجمیبرنددراردیبهشتماهسال1397تأسیسگردید.
درخیریهیاردیبهشتبرایجذبکمکهایمردمیازطریقوبسایتخیریهودرگاهآنلاینبا

نشاناعتمادوهمچنینکدussdوصفحاتفضایمجازیاقداممیکنیم.
پرداخت به میتوان آنان خانوادههای و کودکان از اردیبهشت خیریهی حمایتهای جمله از
کمکهایتحصیلی،درمانی،اجارهبها،پولپیش،شیرخشک،لوازمضروریمنزل،پوشاکومواد

غذاییبرایمقابلهباسوءتغذیهاشارهکرد.

یکیازمهمترینکارهاییکهمادرخیریهیاردیبهشتزنجانانجاممیدهیمایناستکهاز
طریقبهورزهایشبکهبهداشتروستاهایزنجانکودکانبیمارراشناساییومراحلدرمانیآنان
رافراهممیکنیم.جهتدرمانبعضیازکودکاندرتهرانباخیریههایاینشهرهمکاریداریم.
خیریهیاردیبهشتزنجانباهمافزاییمراکزفرهنگیاقدامبهایجادواحدتحصیلیدرمناطق

محرومکردهاست.
روشکارچنیناستکهبهجایخریدیااحداثساختمانهایجدیدمیخواهیمازامکانات
فرهنگیبلااستفادهموجوددرشهراستفادهکنیمومبالغاهداییبهکودکاننیازمندرابهسمت

خدماتتحصیلیسوقدهیم.
تلاشکردهایمتاهزینههایاداریوپشتیبانیخیریهبهحداقلممکنبرسدوامکاناتاهدایی

مردمبیشترصرفکودکانمحرومشود.
که میپذیرد صورت داوطلب خیرین توسط اردیبهشت خیریهی فعالیتهای از مهمی بخش
ازجملهاینموارددربخشامورمالیوحسابداری،تحصیلیوجذبکمکهای میتوانبه

مردمیاشارهکرد.

وضعیتفعالیتهایخیرخواهانهرادرزنجانچگونهارزیابیمیکنید؟	

مردمزنجانمــــردمدلسوزیهســتندوفعالیتهایچشـــمگیریدرخصــــوصکمـــکبه
نیازمندانانجاممیگیرد.

درخیریهیاردیبهشتتلاشکردهایمخدماتحمایتی،درمانیوتحصیلیرابهروستاهایمحروم
ونقاطدورازمرکزاستاننیزگسترشدهیم،امااگرایناتفاقمهمدراولویتگروههایخیریه

قراربگیردشاهدزندگیبهتریبرایکودکانوزناندرمعرضآسیبخواهیمبود.
سوتغذیهکودکانازمسائلمهمیاستکهدرخیریهیاردیبهشتپیگیریمیشودوازدبیر
روستاهای اما کردهایم؛ پیگیری را اینکودکان نیزحقوق زنجان استان در کنوانسیونکودک

محرومبایدبیشازاینموردتوجهخیریههاومردمودولتمردانقراربگیرد.

بزرگترینچالشیدرچندسالاخیر،درحوزهفعالیتخیرباآنمواجهشدهایدچهبودهاست؟	

بهنظرمهمترینچالشپیشرویخیریههاعدماولویتبندینیازهایاستانوعدمدسترسی
بهبانکاطلاعاتیدرخصوصمیزانوسعودریافتیهایافرادنیازمندازنهادهاوخیریههای
دیگراست،برایاینمنظوردربخشفناوریخیریهیاردیبهشتزنجانطرحوبرنامهایتوسط

داوطلبینآمادهشدهاستامانیازبهحمایتهاومجوزهایدولتیدارد.
امکان و خیریهها به اعتماد و استان مشکلات رصد با که میرود انتظار دولتی مسئولین از
دریافتمجوزهایلازموزیرساختهابرایاینمسئلهتسهیلگرینمودهوفضاینیکوکاریرادر

جامعهبهبودببخشند.
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وضعیتفعالیتهایخیرخواهانهکشوررادرآیندهچگونهارزیابیمیکنید؟	

شرایطاقتصادیکشوروبهویژهتورمبرمعیشتوکمکهایمردمیبسیاراثرگذارند.اگردولتو
حاکمیتبتوانندوضعیتمعیشتیرامدیریتکنندمیتوانیمگامهاییروبهجلوبرداریم.

باتوجهبهتعددخیریهها،اگرخیریهایبتواندموازیکارینکردهونیازسنجیلازمرابهعملآورد،
میتواندموفقیتبیشتریکسبکندوبهاهدافخودنزدیکترشود.برایمثالمادرخیریهی

اردیبهشتفقطموضوعکودکانراپیگیریمیکنیم.
ازجمله خیریهها تصمیمگیری و مدیریت بخش در جوان نیروهای ظرفیت از حداکثری استفاده
کارهاییاستکهبایدبیشتردرخیریههاموردتوجهقراربگیرد،میانگینسنیهیئتمدیرهخیریهی

اردیبهشت35سالاست.

ــد،	 ــطخیرخواهــیایجــادکنی ــریدرمحی ــددرســطحاســتانیوکشــوریتغیی ــربتوانی اگ
ایــنتغییــرچــهخواهــدبــود؟

درصورتیکهخیریهایبتواندشفافیتمالیداشتهباشدوبااولویتمشکلاتراپیگیریکندمیتواند
کمکبزرگیبهاعتمادوتوسعهامورخیریهکند.یعنیموازیکاری،عدمشفافیتوپرداختنبهامور
غیرضروریبهعدماعتمادمردمودلسردیآنانمنجرمیشود.درخیریهیاردیبهشتتلاشمیکنیم

تاباصداقتوشفافیتمالیوپاسخگوبودن،محیطخیرخواهیراتقویتکنیم.
البتهدولتهاوحاکمیتنیزمیتوانندبااعتمادبهمردموخیریههاوتسهیلگریازظرفیتفوقالعاده

بخشخصوصیومردمیجهتحلمشکلاتاستفادهنمایند.

ــه	 ــدب ــهبدهی ــنوچندســالهیخــودراارائ ــدهیموفقیتهــایچندی ــدچکی ــربخواهی اگ
چــهمــواردیاشــارهخواهیــدکــرد؟

شـــفافیتمالیواطلاعرســـانیبـــهمـــردمازمهمتریندلایـــلموفقیتخیریهیاردیبهشـــت
بودهاســـت.بهطـــورکلیاگربخواهماشـــارهکنـــمبایدبگویمپنهـــانکردنبرخیمســـائلاز
مردمســـببرویبرگرداندنآنهاشـــدهاســـت؛درصورتیکـــهمیتوانباکمکهـــایمردمی
وشـــرحفعالیتهـــایخیرخواهانهبرایمردمدرراســـتایرســـیدنبهاهدافازیـــاریآناننیز
بهـــرهبرد.مـــردمبایدازرونـــدهزینهکردپولـــیکهبهخیریـــهپرداختمیکنند،اطـــلاعیابند.
درخیریهیاردیبهشـــتاســـتفادهازروشهایجدیداطلاعرســـانیبهمردمازجملهوبسایت،

سیســـتمپیامکیواینســـتاگرامباعثتقویتجذبوهمکاریمردمبودهاســـت.
گزارشهـــایعملکرددروبســـایتخیریهیاردیبهشـــتبهصـــورتمرتببارگذاریمیشـــودو
همچنینخیریـــندرصورتبرقـــراریتماسومراجعهیحضـــورینیزمیتواننـــدازرونددقیق

مســـائلمالیاطلاعاتکســـبکنند.
درخیریهیاردیبهشـــتافرادنیازمندولینعمتمحســـوبشـــدهوتکریممددجویانازمسائل
مهـــموحیاتیمحســـوبمیشـــودودرصـــورتموفقیتبهتکریـــموخدمتگزاریبهقشـــر

میبالیم. خــــود به محروم
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گفت وگو با سرکار خانم دکتر فرح جمالی
مدیرعاملخیریهیروزبه

لطفاًمختصریازخودتانومؤسسهیخیریهیروزبهارائهبفرمایید.	

ــران،معتقــدمهمــه ــریداروســازیازدانشــگاهته ــلدکت ــیهســتم.فارغالتحصی فــرحجمال
بایــدبــهمســئولیتاجتماعــیخــودعمــلکننــدودیــنخــودرابــهجامعــهایکــهدرآنرشــد
ــی ــئولیتاجتماع ــاممس ــرایانج ــهراب ــهیروزب ــهیخیری ــنمؤسس ــد.م ــدادانماین کردهان
انتخــابکــردم.مؤسســهیخیریــهیروزبــهدرســال1378بهمنظــورآمــوزشوتوانمندســازی
ــازیو ــیرتوانمندس ــد.درمس ــکیلش ــاتش ــدانآنه ــدوفرزن ــوارنیازمن ــتخان ــانسرپرس زن
مهارتآمــوزینهتنهــازمینــهاشــتغالوکســبدرآمــدبــرایجامعــههــدفهمــوارمیشــود؛
ــراد ــظعزتنفــساف ــرحف ــرادهــمآشــکارمیشــودوعــلاوهب ــیاف ــهاســتعدادهایذات بلک
ــوارو ــتخان ــانسرپرس ــد.زن ــانمیانجام ــیایش ــتقلالمال ــیواس ــهخودکفای ــو،ب مددج
ــهدونســلقبــلوبعــدازخــودمتصــلهســتندکــههمــوارهدرمعــرض ــدانایشــانب فرزن
ــررادر ــرةفق ــوزشزنجی ــازیوآم ــاتوانمندس ــوانب ــد.میت ــراردارن ــونق ــیبهایگوناگ آس
ایــنقشــرآســیبپذیرقطــعکــرد.روشآمــوزشمهــارتحرفــهایدرایــنمؤسســهبهصــورت
ــرد.ایــنآمــوزش کارآمــوزیدرمحیــطکارواقعــیوبهصــورتتمریــنوتکــرارصــورتمیگی
ــارت ــکمه ــریی ــرفراگی ــلاوهب ــودردورهایشــشماههع ــهمددج ــتک ــورتاس ــنص بدی
ــروری،بهداشــتفــردی،اصــول ــهایازفرصتهــایآموزشــیمهارتهــایزندگــی،فرزندپ حرف
تغذیــهیخانــوادهوغیــرهبهرهمنــدخواهــدشــد.محصــولاتتولیدشــدهدرکارگاهطــیدورهی
ــساز ــهمددجــوپرداخــتمیشــود.پ ــدحاصــلازآنب ــهودرآم ــروشرفت ــهف آموزشــی،ب
ــیو ــازمانفن ــدس ــوردتأیی ــیم ــان،گواه ــارتمددجوی ــرازمه ــورتاح ــاندورهودرص پای
ــن ــنمؤسســهازطــرفخیری ــهیهزینههــایای ــادادهمیشــود.کلی ــهآنه ــهایکشــورب حرف
ــوزش ــانآم ــههم ــیک ــدفاصل ــویه ــتبهس ــدحرک ــود.دررون ــتمیش ــلوپرداخ تقب
وتوانمندســازیزنــانسرپرســتخانــواروخودسرپرســتاســت،صداقــت،شــفافیتو
اعتمادســازیمهمتریــنوظایــفمؤسســههســتند.همچنیــنایجــادارتبــاط،تبــادلتجربــهبــا
مؤسســاتیکــهاهــدافمشــترکبــاروزبــهدارنــدازدیگــرفعالیتهــایماســت.اشــاعهیکار
خیــرهــمهمیشــهمدنظــربــوده،مــابایــدمــردمرابــهانجــاممســئولیتاجتماعــیتشــویق
ــای ــاماندهینیروه ــردموس ــهیم ــاکارداوطلبان ــهب ــودداردک ــادیوج ــم.مشــکلاتزی کنی
ــترین ــودبیش ــانیموج ــیوانس ــعمال ــمازمناب ــربخواهی ــتند.اگ ــلهس ــلح ــبقاب داوطل
بهــرهراببریــم،بایــدکانونهــایســرمایهگذاریاجتماعــیراتقویــتکــرده،مشــکلاترا
ــب ــهتوســطفــردداوطل ــم.کمیــتکارداوطلبان ــموازمــوازیکاریبپرهیزی ــدیکنی اولویتبن
وبــاتوجــهبــهتــوانوشــرایطاوتعییــنمیشــود؛ولــیبــرایبهــرهوریبیشــتر،بهتــراســت

کیفیــتکارراتشــکلیــاســازمانیــامؤسســهیخیریــهتعییــنکنــد.

نیروهایاجراییمؤسسهچهکسانیهستند؟وچطورجذبمؤسسهمیشوند؟	

ــوزهــمدر ــهســالهاتوســطخیریــنانجــاممیشــد.هن امــوراجرایــیمؤسســهخیریــهروزب
ادارهیامــورمؤسســهنقــشاصلــیراخیریــنوداوطلبیــنمتخصــصبــهعهــدهدارنــد؛ولــی
بهمــرورزمــانتعــدادیازفرزنــدانمددجویــانپــسازپایــانتحصیــلاتوکســبآموزشهــای
لازم،جــذبواحدهــایمختلــفاجرایــیشــدهاند.تعــدادیازمــادرانمددجــوهــمپــساز

ــاندورهیآموزشــیوکســبمهارتهــایلازمجــذبکارگاههــایآموزشــیشــدهاند. پای

شمابهطورخاصوضعیتخیرخواهیدرشهرزنجانراچطورمیبینید؟	

وضعیــتخیرخواهــیتــاحــدزیــادیانعــکاسنگــرشفرهنــگوســنتمــردماســت.بیشــتر
ــد ــحمیدهن ــاترجی ــهدرخیریهه ــیوکارداوطلبان ــورفیزیک ــهحض ــیراب ــکمال ــردمکم م
درحالیکــهکســانیکــهدرخیریههــاخدمــتمیکننــدگرانتریــنســرمایهیعنــیوقــت
ــه ــدوایــنبســیارارزشــمنداســت.ازطرفــیمــردمنســبتب ــهمشــارکتمیگذارن خــودراب
بیماریهــامخصوصــاًســرطانحساســیتزیــادیدارنــدودرحــوزهیدرمــانبیشــترمشــارکت

ــد. ــانمیدهن ــهنش ــرتوج ــیکمت ــائلاجتماع ــهمس ــدوب میکنن

وضعیتکنونینیکوکاریدرزنجانراچطورمیبینید؟	

کاهــشدرآمــددردورهکرونــا،گرانــیوافزایــشهزینههــایخانــوارومشــکلاتیازایــنقبیــل،
اکوسیســتمنیکــوکاریراتحــتتأثیــرقــراردادبهطــوریکــهبســیاریازمؤسســاتخیریــهبــا

کاهــشکمکهــایمردمــیمواجــههســتند.

بزرگترینچالشیکهطی5سالاخیرباآنمواجهبودیدچهبودهاست؟	

ــن ــاازمهمتری ــوعکرون ــت.موض ــودهاس ــاب ــنهزینهه ــاتأمی ــنچالشه ــیازبزرگتری یک
مســائلیبــودکــهمــابــاآندرگیــربودیــم.دراســفندســال1398،درســتدرزمــانهمهگیــری
کرونــاتمامــیمراکــزومؤسســاتتعطیــلشــدند،مــابهزحمــتتوانســتیمهزینــهیخانوارهای
تحــتپوشــشراتأمیــنکنیــم.بــهدلایــلمختلــف،بــاکــمشــدنکمکهــایمردمــیمواجــه
ــان ــهزن ــیوخدمترســانیب ــزکارآفرین ــرســاختمرک ــنســالاســتکــهدرگی ــم.چندی بودی

سرپرســتخانــوارهســتیم،امــاهمــوارهمشــکلاتناشــیازکمبــودنقدینگــیوجــوددارد.

بهنظرشماچهویژگیهاییزنجانرابهبهشتخیریههابدلکردهاست؟	

مــردمزنجــانمردمــیاحساســاتیاند.ســرمایهیاجتماعــی،همبســتگیواعتمــاداجتماعــی
ــداز ــتمیکنن ــهفعالی ــایخیری ــهدرمجموعهه ــیک ــنومدیران ــابالاســت.خیری ــانآنه می
ــانپاکدســتترینوشناختهشــدهترینافــرادهســتند.همــهیایــنمــوارددرپیشــرفت می

موضــوعنیکــوکاریدرزنجــانبســیارمؤثــربــودهاســت.
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آیندهخیرخواهیراچطورپیشبینیمیکنید؟	

ــهتعامــل ــهایــنعوامــلمیتــوانب ــهچندیــنشــرطوعامــلبســتگیدارد.ازجمل ــدهب آین
ــشروی ــدراهپی ــادکن ــیاعتم ــشخصوص ــهبخ ــتب ــردول ــرد.اگ ــارهک ــیاش ــنبخش بی
خیریههــاهمــوارمیشــود.اگــراعتمــادوجــودنداشــتهباشــدویــاکمرنــگشــودخســتگی
مــردمرادرپــیخواهــدداشــتوموجــبکاهــشمشــارکتمیشــودکــهآســیببزرگــیایجــاد

خواهــدکــرد.

اگــرشــمامیتوانســتیدتغییــریدرمحیــطنیکــوکاریاعمــالکنیــدچــهتغییــریرامــد	
نظــرقــرارمیدادیــد؟

بــهنظــرمــنایــدهیمؤسســهیخیریــهیروزبــهتغییــربزرگــیدراکوسیســتمنیکــوکاریبــود.
ــهی ــیراصــرفتوانمندســازیجامع ــایمردم ــهتوانســتکمکه ــهایک ــنخیری شــکلگرفت
هــدفکــرده،ظرفیــتکارشناســیوتخصصــیخیریــنرابــرایادارهامــورســاماندهینمــوده
وازگداپــروریواتــلافمنابــعنیــزجلوگیــریبکنــد.ایــنتغییــردررونــدکاریروزبــهاتفــاق
افتــاد.روزیکــهکارخــودراآغــازکردیــمبــارویکــردآموزشــیواردفضــایخیرخواهــیشــدیم.
بــهنظــرمیرســدکمیتــهیامــدادوبهزیســتینیــزایــنشــیوهرادرپیــشگرفتنــد.تــاپیــش
ــد ــوزشمیدادن ــاراآم ــیازمهارته ــوربعض ــهایکش ــیوحرف ــوزشفن ــازمانآم ــنس ازای
ــه ــاتوجــهب ــازارمحــوراســت.ب ــاب ــازارتقاضــایقابلتوجهــینداشــت.آمــوزشم ــهدرب ک
تقاضــایبــازاردرزمینــهیمحصــولاتغذایــیخانگــیوســالم،آموزشهــایعملــیمــادرایــن
راســتاقــراردارد.اگــرسراســرزنجــانرابگردیــدفــروشمــوادغذایــیخانگــیغذاهــایآمــاده
ــکارغــذایآمــادهی ــوانگفــتابت ــد.میت ــرهرامشــاهدهمیکنی ــرورســتورانوغی وبیرونب
خانگــیابتــدادرزنجــانشــکلگرفــتواگــرنگــرشاســتراتژیکداشــتهباشــیممیتوانیــماز
هــرفرصتــیبهتریــناســتفادهرابکنیــم.چشــمانــدازمــاایــناســتکــهمؤسســهیخیریــه
روزبــهبــهبرجســتهترینکانــونســرمایهگذاریاجتماعــیوبرتریــنالگــویتوانمندســازیبانوان
سرپرســتخانــوارتبدیــلشــود.بــدنیســتبدانیــد،مؤسســهخیریــهروزبــهبــرایاولیــنبــار
درزنجــانازروشهــاینویــنمدیریــتبهــرهگرفــتوروشهــایعلمــیراجایگزیــنروشهــای
ســنتیمعمــولکــرد.ایــنمؤسســهجــزومعــدودمؤسســاتخیریــهدارایگواهینامــهایــزو
9001اســتکــهپــسازممیزیهــایدقیــقازســویشــرکتمعتبــرIMQصــادرشــدهاســت.
بــهجرئــتمیتــوانگفــتاســتقرارسیســتممدیریــتکیفیــتیکــیازعوامــلاصلــیرشــد
مســتمرمؤسســهبــودهومیتوانــدبــهعنــوانالگــویموفــقدرمدیریــتســازمانهای

خیریــهمــردمنهــادمعرفــیشــود.
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گفت وگو با جناب آقای مجتبی شهامی
مدیرروابطعمومیحسینیهیاعظمزنجان

اگرممکناستتوضیحاتکلیدرموردحسینیهارائهدهید؟	

ــایی ــونشناس ــهتاکن ــوبک ــندمکت ــجس ــاسپن ــراس ــانب ــمزنج ــینیهیاعظ حس

ــد ــجقــرنقدمــتدارد.ایــناســنادعبارتان ــهپن شــدهوموجــوداســتنزدیــکب
از:کتابــدارالعرفــانخمســه،عَلــماصلــیحســینیه،سنگنوشــتهمنصــوببــردیــوار
راهــروحســینیهودوســندوقفنامــهاســت.طبــقایــناســناد،حســینیهازدیــربــاز،
نــاممحلــهایبــودهکــهدارایتکیــهومدرســهعلمیــهبــودهکــهعــلاوهبــرپایــگاه
مذهبــیوعلمــی،درحــوادثورخدادهــایبــزرگزنجــان،نقــشتأثیرگــذاریدرادوار

مختلــفتاریخــیداشــتهاســت.
عــلاوهبــرایــن،اهــداینــذوراتنقــدیوغیرنقــدیتوســطســوگواراندرقالــبوجــه
ــای ــننیازه ــموتأمی ــینیهیاعظ ــتهیحس ــتدس ــیرحرک ــراتدرمس ــدوجواه نق
ضــروریمســجدتوســطمــردممتدیــنومدیریــتحرکــتدســتهیعظیــمعــزاداری
بــامشــارکتبیــشازســههــزارخــادمافتخــاریدرایــنروزازویژگیهــایبــارزدیگــر
ــرایکل ــیمناســبب ــهالگوی ــرب ــهدرســالهایاخی ــنمراســمباشــکوهاســتک ای

کشــورتبدیــلشــدهاســت.
بــهدلیــلمنحصربهفــردبــودنایــنبرنامــهوصدالبتــهتوجهــاتخاصــهیحضــرت
سیدالشــهدا)علیهالســلام(وبــابالحوائــجابوالفضــلالعبــاس)علیــهاســلام(،
شــهرتوآوازهیایــنمــکانمذهبــیجهانــیشــدهاســتودســتهیعظیــمعــزاداری
آندرپانزدهــمدیمــاه1387بــهعنــواندهمیــنمیــراثمعنــویکشــوردرفهرســت
ــر ــترســید.عــلاوهب ــهثب ــعدســتیوگردشــگریب ــراثفرهنگــی،صنای ســازمانمی
ایــن،حســینیهیاعظــمدرطــولســالنیــزپیشــرودربرگــزاریبرنامههــایمذهبــیو
ملــیدراســتانبــودهوبرنامهریزیهــایســالیانهایــنمــکانمقــدسپذیــرایمــردم
متدیــنوعلاقهمنــدانآســتاناهــلبیــت)علیهمالســلام(ازسراســرکشــوراســت.
ــن ــم،دومی ــهمعظ ــادرمک ــرزمینمن ــدازس ــروزبع ــانام ــمزنج ــینیهیاعظ حس
قربانــگاهبــزرگجهــاناســلاموپایتخــتشــوروشــعورحســینیدرایــراناســلامی
شــناختهشــدهاســت.دســتهیعظیــمعــزاداریایــنمســجددرروزهشــتممحــرم
هــرســالکــهدرتقویــمســوگواریزنجــانبــهیومالعبــاسویــومابوالفضــلمعــروف
ــیعیاندر ــزاداریش ــنع ــوانبزرگتری ــهعن ــریب ــزارنف ــاه ــورصده ــاحض ــتب اس
جهــان،بــهحرکــتدرمیآیــدوهــزارانقربانــیبــهیــاددســتانبریــدهآنبزرگــواردر

مســیردســتهذبــحیــابــهمســجداهــدامیشــود.
ــان، ــزادارانزنج ــیعیانوع ــدتش ــادوح ــمنم ــینیهیاعظ ــزاداریحس ــتهیع دس

ــر ــهرهایدیگ ــرایش ــازیب ــت،الگوس ــرجمعی ــوننف ــممیلی ــشازنی ــابی ــزاداریب ــتهع ــندس بزرگتری
ــرانو ــرایزائ ــنبخــشحســینیهاســت.همهســالهحســینیهیاعظــمســتاداســکانب ــهمهمتری ازجمل
ــرکدادهمیشــود.مجموعــهی ــراســکانوغــذایتب ــب3000نف ــهقری ــهب ــدک مســافرانایجــادمیکن
ــی، ــینشناس ــامحس ــیام ــهیتخصص ــتانها،کتابخان ــم،شبس ــجدقدی ــاملمس ــمش ــینیهیاعظ حس

صنــدوققرضالحســنهدارالشــفامیشــود.
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درخصوصفعالیتهایخیرحسینیهیاعظمبیشترتوضیحمیفرمایید.	

دردورهیکرونــاباتوجــهبــهمســائلپیشآمــده،تصمیــمبــرایــنشــدتــادســتهیعــزاداری
ــشاز100 ــود.بی ــهش ــایمومنان ــینهایکمکه ــتهیماش ــهدس ــلب ــودوتبدی ــزارنش برگ
ماشــیناعــمازماشــینهایســبکوســنگیندرمراســمدســتهیعــزاداریســال1399
حســینیهشــرکتکردنــد.110هــزاربســتهیکمــکمعیشــتیبــرایکلاســتانزنجــانتهیــهودر
طــولچنــدمــاهتوزیــعشــد.نذوراتــیکــهبــهمســجدوحســینیهمیدهنــد،بــهلحــاظشــرعی
اگــرکمکهــارادرراهخیریــهبخواهیــمخــرجکنیــمممکــناســتبــامشــکلمواجــهشــویم،
امــاتــاجایــیکــهبــهلحــاظشــرعیوقانونــیامــکانهســتبــهخانوادههــایمســتمندطــراف

ــم. حســینیهیاعظــمرســیدگیمیکنی
ــهزدهوســیلزدهحضــور ــقزلزل ــبداشــتیم،درمناط ــراقموک ــندرع ــاماربعی 4ســالدرای
ــعآنرابرعهــدهداشــتیم.درحســینیهی ــنغــذاوتوزی ــیازقبیــلپخت داشــتیموکمکهای

ــانفراهــمآوردهایــم. ــرایازدواججوان ــاقعقــدداریــم،بســترمناســبیراب ات

دلیلخیرخواهیوکمکرسانیمردمزنجاندرحیطهیکارخیرچیست؟	

خیلــیازمســافرانزنجــانرابــاامــامحســینمیشناســند.حتــیازطــرفمجموعــهیخیریــهی
مهرانــهگفتــهشــدهکــهبــهبرکــتنــامامــامحســیناســتکــهایــنمجموعــهشــناختهشــده
اســت.زنجانیهــامردمــیخیرخــواهومهربــانهســتندکــهکمکهــایخــوداعــمازمــادیو
غیرمــادیراروانــهیخیریههــامیکننــد.مناســکومذهبــیبــودنزنجانیهــاتأثیــرزیــادیدر
رونــدخیرخواهــیداشــتهاســت.حســینیهدرمیــانقشــرکمتــرمذهبــینیــزجایــگاهخاصــی
دارد.ســعیمــادرایــنحــوزهایــنبــودهاســتکــهحســینیهمردمــیبمانــدوریالــیازدولــت

بــرایهزینههــایایــنمجموعــهدریافــتنشــدهاســت.

ترکیبداوطلبانوکارمندانحسینیهبهچهشکلاست؟	

درحســینیه20نفــرکارمنــدثابــتداریــم،4000نفــربــهطــورســازماندهیشــدهبــهصــورت
خادمیــنافتخــاریدرحســینیهمشــغولکارهســتند.خادمیــنافتخــاریدرواحدهــای،
راهنمــایزائریــن،تبلیغــات،روابــطعمومــی،انتظامــات،پایــگاهمقاومــتبســیج،پذیرایــی،
آشــپزخانه،امــوربانــوان،ســمعیوبصــری،امــدادبســیج،کشــتارگاه،بســتهبندیو...

ــتهســتند. ــهفعالی مشــغولب

باچهچالشهاییدرحسینیهمواجههستید؟	

بــهلحــاظقانونــیکلیــهمســاجدوحســینیههاتحــتنظــارتســازماناوقــافوامــورخیریــه
ــل ــاخل ــهدرکاره ــدک ــریمیکن ــانپیگی ــیراچن ــافکارنظارت ــاًاوق ــد.بعض ــتمیکنن فعالی
ــاکار ــهب ــدهوکمیســیونو...ازمــواردیهســتندک ایجــادمیشــود.بروکراســیاداری،مزای

ــد. ــدامیکن هیئتــیوجهــادیدرمــواردیتناقــضپی



داده های پرسش نامه ی 
محیط خیرخواهی
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همانطــورکــهدرمقدمــهنیــزذکــرشــد،طــرحپژوهشــیمحیــطخیرخواهــیمشــتملبــردوشــکلازجمــعآوریدادهاســت؛دادهیمســتخرجازپرســشنامه
ودادهیمتنــیمســتخرجازمصاحبههــایکیفــی.درایــنقســمت،دادههــایمرتبــطبــابخــشنخســتارائــهمیشــود.ابتــداماتریــسعملیاتــیپرســشنامه
جهــتآشــناییمخاطبــانبــاپرســشها)گویههــا(ارائــهشــدهوســپسنیــزنمــراتمیانگیــن5بعــداصلــیپرســشنامهقــراردادهشــدهاســت.دربحــث
نمــرات،میانگیــنشــاملنمــرهایاز1)بــهمعنــایبســیارکــموضعیــف(تــا5)بــهمعنــایبســیارزیــادوقــوی(اســت.همانطــورکــهقابــلمشــاهدهاســت،

فضــایاجتماعــیوفرهنگــیبیشــتریننمــرهوجریــانبینالمللــیخیرخواهــیکمتریــننمــرهراازمنظــرفعالیــنحــوزهخیــرشــهرزنجــاندریافــتکردهانــد.

ماتریسعملیاتیشاخصمحیطخیرخواهی

سطحسنجش گویه بعد شاخص

ترتیبی افرادتاچهمیزانمیتوانندسازمانهایخیرخواهانهراتشکیلدهند؟

سهولتعملیاتیسازی

محیطخیرخواهی

ترتیبی سازمانهایخیرخواهانهتاچهحددرفرایندعملیاتیسازیازدخالتهایبیجایدولتدرامانهستند؟

ترتیبی دولتتاچهحدازتعطیلشدنسازمانهایخیرخواهانهممانعتمیکند؟

ترتیبی نظاممالیاتیتاچهحدبهکمکهایخیرخواهانهمعافیتمیدهد؟
تسهیلاتمالیاتی

ترتیبی نظاممالیاتیتاچهحدبهدریافتیهایسازمانهایخیرخواهانهمعافیتمیدهد؟

ترتیبی فضایقانونیکشورتاچهحدبرایارسالکمکهایخیرخواهانهبهکشورهایدیگرگشودهاست؟
جریانبینالمللیخیرخواهی

ترتیبی فضایقانونیکشورتاچهحدبرایدریافتکمکهایخیرخواهانةخارجیگشودهاست؟

ترتیبی محیطسیاسیوحکومتیفضاراتاچهحدبرایعملیاتیسازیسازمانهایخیرخواهانهفراهممیکند؟
فضایسیاسی

ترتیبی سیاستهاوبرنامههایعمومیتاچهحدفضارابرایفعالیتخیرخواهانهبازمیکند؟

ترتیبی ارزشهاونگرشهایاجتماعیوفرهنگیتاچهحدباخیرخواهیهمراهاست؟ فضایاجتماعیوفرهنگی
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میانگیننمرهیابعادمحیطخیرخواهیشهرزنجان

نمرهمیانگین بعد

3/166 سهولتعملیاتیسازی

3/312 تسهیلاتمالیاتی

2/125 جریانبینالمللیخیرخواهی

3/437 فضایسیاسی

4/625 فضایاجتماعیوفرهنگی
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مؤخره
)شرحیتحلیلیبرگفتوگوها(
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هریــکازگفتوگوهــایمــابــافعــالانخیــرشــهرزنجــانابعــادمتفاوتــی

ــا ــاخت.ب ــکارس ــانراآش ــهرزنج ــوکاریش ــطنیک ــیومحی ازخیرخواه

ــی ــتبرخ ــهیفعالی ــوعوحیط ــیس،ن ــختأس ــت،تاری ــابقهیفعالی س

ــن ــهدرای ــدیم.آنچ ــناش ــزآش ــهرنی ــنش ــایای ــنخیریهه ازمهمتری

ــن ــتاســت،یافت ــزاهمی ــزارش،حائ ــیگ ــیبخــشپایان قســمت،یعن

ــاذیــل ــیازایــنگفتوگوهاســت.تــلاشمیکنیــمت ســرنخهایتحلیل

چنــدبخــشمجــزا،مهمتریــندســتاوردها،چالشهــاونیازهــایبخــش

نیکــوکاریدرشــهرزنجــانرامشــخصکنیــم.لازمبــهذکــراســت،مواردی

ــای ــایخیریهه ــتاوردهاونیازه ــا،دس ــوانچالشه ــهبهعن ــهدرادام ک

شــهرزنجــانمطــرحمیشــود،احتمــالاًاشــتراکاتبســیاریبــاوضعیــت

ــرداشــتهباشــد. خیریههــایشــهرهایدیگ
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چالش های نیکوکاری در شهر زنجان

کند بودن نهادهای دولتی در همکاری و تعامل با خیریه ها

نظارت های غیرعلمی

عدم تخصیص درست منابع

تعدد مراجع صدور و تمدید مجوز

تعدد مراجع ناظر بر خیریه ها

فقدان قوانین کارآمد و مؤثر

ناکارآمدی بروکراسی 

دوباره کاری و همپوشانی غیرضروری خیریه ها

نیازمند پروری و مهاجرت به سمت زنجان به علت تعدد خیریه ها

عدم رسیدگی به نیازهای واقعی

فقدان نیازسنجی و تعدد خیریه ها 

ایجاد مشکلات متعدد در حوزه ی بهداشت و درمان

تعطیل شدن برخی خیریه ها در دوران اوج همه گیری

فاصله گرفتن مددجویان از خیریه ها

سخت شدن تأمین مالی

کرونا 

افزایش هزینه ها و در نتیجه کمبود منابع مالی

عدم کارایی شیوه های معمول در نسبت با نیازها

تأمین منابع مالی

نگاه از بالا به پایین دولت به خیریه ها

رقیب پنداشتن خیریه ها از سوی دولت

فقدان اعتماد به خیریه ها از سوی دولت 



دلایل موفقیت خیریه های شهر زنجان

ارائه ی گزارش مالی به خیرین و جامعه در فواصل زمانی مشخص

بودجه بندی مناسب و عدم مصرف خارج از عرف و قاعده

شفافیت مالی 

ارائه ی گزارش عملکرد مستمر گزارش دهی منظم 

فرهنگ مذهبی مردم شهر زنجان

فرهنگ خیرخواهی مردم شهر زنجان

روحیه ی خیرخواهی مردم

اعتمادسازی خیریه ها در اجتماع شهری

نزدیکی اجتماعی مردم با خیریه ها

سرمایه ی اجتماعی بالا 

همدلی و انسجام اجتماعی قوی در میان مردم همبستگی اجتماعی بالا 



تغییرات مورد نیاز خیریه های شهر زنجان

تغییر قوانین ناکارآمد 

یگانگی مرجع ناظر

تغییر نگاه دولت به خیریه ها

نظارت علمی بر خیریه ها

نیازسنجی جهت تأسیس خیریه

افزایش کارایی شیوه های تأمین مالی
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سخن پایانی
شــهرزنجــانیکــیازشــهرهایبســیارمســتعدایــراندرامــرخیرخواهــیونیکــوکاریاســت.

ــالا ــیب ــادعموم ــیواعتم ــتگیاجتماع ــزرگ،همبس ــقوب ــایموف ــردم،خیریهه ــگم فرهن

نســبتبــهخیریههــاهمگــیازعواملــیهســتندکــهاعتــلایایــنشــهردرحــوزهیخیــررابــه

اثبــاتمیرســانند.بــاایــنحــالذکــرچنــدنکتــهکــههمگــیازمشــاهداتویافتههــایمــا

ــیازلطــفنیســت. اســتخراجشــدهاند،خال

الف(اولویتهایکارخیردرشهرزنجان

ــه ــتیم،ب ــیآنداش ــتاجتماع ــهرووضعی ــنش ــهازای ــاهداتیک ــاومش ــیگفتوگوه ط

ــی ــیاجتماع ــیوکارآفرین ــهحــوزهیآســیبهایاجتماع ــهتوجــهبیشــترب ــرمیرســدک نظ

بهعنــواناولویتهــایکارخیــروحتــیتأســیسخیریــهمیتوانــدازبــروزبســیاریاز

ــالایپرخاشــگریدرایــنشــهرو ــرخنســبتاًب ــد.ن ــریکن ــدهجلوگی مســائلاجتماعــیدرآین

ــهخــودزمینهســازبســیاریازمشــکلات ــزاســتانک ــهمرک مهاجــرتازروســتاهایاطــرافب

ــر ــوزهیخی ــذاریح ــددراولویتگ ــهمیتوان ــتندک ــیهس ــهعوامل ــت،ازجمل ــیاس اجتماع

بــهآنهــاتوجــهکــرد.کارآفرینــیاجتماعــینیــزازدیگــرحوزههایــیاســتکــهدرشــهرزنجــان

ــاران ــرب ــممه ــهوترن ــرروزب ــینظی ــایموفق ــهشــدهاســتوخیریهه ــهآنپرداخت ــرب کمت

ازجملــهمعــدودخیریههایــیهســتندکــهبــهآنورودکردهانــد.ازطرفــیدیگــر،خیریههــای

ــوی،الگوهــایبســیارموفقــیهســتندکــه ــهوانجمــنکلی ــرمهران ــیایــنشــهر،نظی درمان

ــش ــازدربخ ــوردنی ــایم ــهخیریهه ــکلدادنب ــرایش ــاب ــوانازآنه ــازمیت ــورتنی درص

بهداشــتودرمــانالگــوگرفــت.



ب(حفظبهشتخیریههابانیازسنجیواقداماتاصولی

ــدو ــرحکردن ــانمط ــهرزنج ــردرش ــوزهیخی ــنح ــیازفعالی ــهبرخ ــیک ــیازنگرانیهای یک

ــهنظــرمیرســد،بحــث ــهســبقهیایــنشــهردرحــوزهیخیرخواهــی،درســتب ــاتوجــهب ب

هجــوممددجویــانبــهشــهرزنجــانبــرایبهرهگیــریازامکانــاتایــنخیریههاســت.بحــث

مهاجــرتازروســتاهاازســوییوتقویــتفرهنــگتنپــروریازســوییدیگــر،ازجملــه

ــد ــانم ــیوسیاســتیشــهرزنج ــایمدیریت ــددرتصمیمگیریه ــهبای ــیاســتک نگرانیهای

نظــرقــرارداد.قطعــاًوجــودســامانهیــاپایگاههایــیکــهامــکانرصــدوضعیــتمددجویــان

رابــرایخیریههــایســطحشــهرممکــنســازد،یکــیازعواملــیاســتکــهازبــروزوضعیتــی

اینچنیــنجلوگیــریخواهــدکــرد.توجــهبــهروســتاهاوشــهرهایاطــرافمرکــزنیــزمیتوانــد

درکنتــرلمهاجــرتازروســتابــهشــهرجهــتبهرهمنــدیازتســهیلاتمؤثــرباشــد.بــههــر

ــر ــردرحــوزهیخی ــهیبینظی ــنگنجین ــدازای ــب،مســئولاناســتانوشــهرزنجــانبای ترتی

ــعاجتماعــی ــاموان ــدکــهتلاشهــایبیدریــغخیریــنایــنشــهرب ــهایپاســداریکنن بهگون

وفرهنگــیتصــادمنداشــتهباشــد.




